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 CAPÍTULO V
 V. REDISEÑO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD PÚBLICA
 V.1 NUEVA OFERTA EDUCATIVA DEL ISSPE
 Los estudios profesionales estarán sujetos a los niveles de
 acreditación:
 Del I al II semestre: Técnico en Policía, en la modalidad de
 internado.
 Del II al IV semestre: Etapa de formación con opción de
 salida lateral de técnico superior universitario.
 V y VI semestre: Etapa de profundización y requisito para
 ascenso en la estructura de mando de las corporaciones e
 instituciones de seguridad pública.
 VII y IX semestre: Etapa de especialización.
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 FIGURA NO.3
 ESQUEMA DEL MODELO ACADÉMICO DEL ISSPE
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 FIGURA No. 4
 NIVELES DE ACREDITACIÓN PROGRESIVA DEL ISSPE
 El Instituto Superior de Seguridad Pública del Estado
 iniciará operaciones con la siguiente oferta académica de
 nivel Licenciatura:
 • Criminalística.
 • Seguridad Pública.
 • Administración de Instituciones de Seguridad.
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 V.2 REDISEÑO DE PROCESOS
 Procesos sustantivos
 En el diagnóstico de estos procesos se identifican áreas de
 oportunidad, unas implícitas y otras explícitas, que en este
 apartado del estudio se retoman para sustentar las
 recomendaciones.
 Docencia
 Tal como fue definida, la docencia es el proceso
 funcionalmente más relevante del Instituto, por lo que se
 recomienda que se constituya en el eje central de su
 rediseño. En torno a él, deberá llevarse a cabo la
 transformación sustancial de la Institución.
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 CAPACITACIÓN DOCENTE
 PLANEACIÓN DE CURSOS
 ENSEÑANZAAPRENDIZAJE EVALUACIÓN
 VALORACIÓNDE
 RESULTADOS
 PROCESO SUSTANTIVO DOCENCIA
 •En el nuevo modelo
 •En técnicas didácticas centradas en el aprendizaje
 •En el nuevo rol del maestro como facilitador
 •En el uso de herramientas y plataformas tecnológicas de vanguardia
 •Flexibles
 •Innovadores
 •De alta calidad
 •Orientados a facilitar los procesos de aprendizaje
 •Actualizados en el uso de tecnologías educativas
 •Vinculados a la realidad profesional
 •Educación continua
 •Uso y manejo adecuados de nuevas metodologías aplicadas a la producción, aplicación y validación del saber
 •Aprovechamiento de los avances tecnológicos
 •Desarrollo de habilidades y destrezas
 •Con nuevos criterios y formas
 •Basados en proyectos de aplicación real
 •Autoevaluacionesy evaluaciones colaborativas
 •Retroalimentación constante
 •Proceso de mejora continua y calidad total
 FIGURA No. 5: PROCESO SUSTANTIVO DOCENCIA
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 Investigación
 La investigación se debe diseñar e implementar totalmente en
 el ISSPE. Tal vez, hablar de investigación en una
 institución que tradicionalmente operaba con sólo programas
 académicos de formación básica parezca una utopía; sin
 embargo, no se debe perder de vista que la clave del éxito
 en el combate contra el crimen, ha sido el desarrollo de
 métodos de investigación basados en técnicas que van desde
 el mapeo urbano y rural hasta las más sofisticadas que
 recurren a la genética para dilucidar hechos delictivos.
 La investigación es entonces una obligación institucional,
 que debe ser fuertemente impulsada, para que además los
 productos de la docencia se retroalimenten con nuevos
 conocimientos, tecnologías y fronteras científicas. En el
 caso del ISSPE, la propia ley de seguridad pública le
 establece la obligación de promoverla, estando estrictamente
 ligada al cumplimiento de su misión institucional.
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 FIGURA No. 6: PROCESO SUSTANTIVO INVESTIGACIÓN
 EVALUACIÓN DE
 NECESIDADES
 DETERMINACIÓNLÍNEAS DE
 INVESTIGACIÓN
 PRESENTACIÓN DE
 AVANCES
 GESTIÓN DE
 RECURSOS
 EVALUACIÓN DERESULTADOS
 PROCESO SUSTANTIVO INVESTIGACIÓN
 •Entorno
 •Vinculación con sectores económico y social
 •Vinculación con corporaciones e instituciones de seguridad pública
 •De la docencia
 •Científicas y tecnológicas
 •Criminalística
 •Administración de instituciones
 •Seguridad pública
 Otras líneas de investigación estratégica
 •Localización de fuentes externas de financiamiento
 •Convenios con los sectores
 •Seminarios
 •Conferencias
 •Uso de productos marginales
 •Eficacia de los productos de la investigación
 •Aportaciones científicas y tecnológicas
 •Formación de cuadros
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 Extensión
 Tal como se definió en su momento, la extensión permite
 llevar a la comunidad la cultura de la institución.
 Se recomienda:
 • Elaborar el programa anual de extensión.
 • Que este programa incluya una actividad editorial seria y
 bien orientada.
 • Que cuente además con un programa de asesorías
 especializadas en seguridad pública.
 • Que conste de un programa de acciones de protección
 regular y por eventos solicitados.
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 FIGURA No.7: PROCESO SUSTANTIVO EXTENSIÓN
 ELABORACIÓNDEL
 PROGRAMAANUAL
 DESARROLLOACTIVIDADEDITORIAL
 DESARROLLOACCIONES
 DEASESORÍA
 APOYOCULTURAL
 YARTÍSTICO
 DESARROLLOACCIONES
 PROTECCIÓN
 PROCESO SUSTANTIVO EXTENSIÓN
 •Conferencias
 •Cursos externos
 •Sistemas y mecanismos de vinculación
 •Publicación de libros de impacto social
 •Revistas
 •Folletos
 •Guías
 •Manuales e instructivos
 •Convenios específicos con los sectores
 •Apoyo a organizaciones de la sociedad civil e instituciones públicas
 •Desplazamiento de cadetes a eventos cívicos y sociales
 •Programas de divulgación de la cultura de seguridad pública para la sociedad
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 Proceso de apoyo académico
 El conjunto de actividades incluidas en este apartado se
 caracteriza porque, sin ser académicas, están cerca del
 proceso académico. Su misión es, facilitar el desarrollo de
 las actividades sustantivas mediante los distintos apoyos
 que tienen que ver con recursos materiales, tecnologías
 físicas y de procesos para manejar la información relevante
 en los procesos académicos.
 Bibliotecas
 Tal y como se planteó en el diagnóstico, el perfil de la
 biblioteca deja mucho que desear para el proyecto de
 convertir al Instituto en una institución de educación
 superior de alta calidad y amplio reconocimiento por sus
 productos y procesos.
 Se propone lo siguiente:
 • Replantear a fondo el papel que juega la biblioteca en
 la institución, llevándola a un plano de alta

Page 11
                        

86
 vinculación con la docencia e investigación; que la
 biblioteca sea la fuente de contacto con los
 especialistas más destacados en materia de seguridad
 pública, ya sea por la vía del libro o por cualquiera
 de los otras formas que la modernidad ofrece para
 acervar y acceder a los conocimientos de frontera.
 • Implantar un proceso técnico acorde a los estándares de
 funcionalidad de las mejores bibliotecas, en una
 primera etapa con apoyo electrónico básico, en una
 segunda etapa a partir de una red interna y en una
 tercera, con servicios en línea.
 • Dotar a la biblioteca del ISSPE de los elementos
 organizacionales y administrativos necesarios para su
 conversión y modernización: un reglamento versátil y
 funcional, un manual de procedimientos técnicos y
 desarrollo de colecciones, un manual de puestos y
 funciones debidamente interconectado al proceso
 académico y un organigrama. En el diagrama de la
 siguiente página se presenta con toda precisión, el
 modelo de procesos, funciones y apoyos organizacionales
 concebido para el ISSPE. Este modelo se caracteriza por
 ser altamente integrado a los procesos sustantivos y
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 además por estar potencialmente preparado para escalar
 un programa de mediano plazo de automatización.
 • Es fundamental que la biblioteca forme parte del
 consejo de academias como instancia consultiva y que
 trabaje en estrecha coordinación con la Dirección
 Académica.
 La propuesta se concreta en la gráfica No. 3 que indica la
 conveniencia de trabajar con al menos cuatro personas de
 acuerdo al organigrama y que actúen ejecutando las funciones
 que aparecen en ella.
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 GRÁFICO No. 3 SUBPROCESO DE BIBLIOTECA
 REGLAMENTO
 YFUNCIONE
 ÓRGA
 APO
 ACTIVIDADESD
 BIBLIO
 SELECCIÓN
 ADQUISICIÓN
 ORGANIZACIÓN
 PREPARACIÓN
 ALMACENAMIENTO
 INTERPRETACIÓN
 IDENTIFICACIÓN
 -- IDENTIFICACIÓN DE LOS MATERIALES-- CONOCER: EL OBJETIVO DELA BIBLIOTECA, EL PERFIL DE LOS USUARIOS A LOS QUE SE ATIENDE, ÁREAS DE ESTUDIO QUE DEBENSER CUBIERTAS, BIBLIOGRAFÍA REQUERIDA POR LOSPROGRAMAS DE ESTUDIO, DEINVESTIGACIÓN, Y EXTRACURRICULARES Y LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA COLECCIÓN EXISTENTE.-- INVESTIGAR LO QUEHAY DISPONIBLE EN EL MERCADO EDITORIAL, PARA ELLO SE PUEDE RECURRIR A: * Catálogos * Publicaciones de libros en venta * Páginas de librerías en Internet * Material a vistas-- RESULTADO DE MATERIAL DOCUMENTAL QUEPUEDE SATISFACER TOTAL O PARCIALMENTE LOS REQUERIMIENTOS DEINFORMACIÓN DE LOS USUARIOS.
 -- EL PUNTO DE PARTIDA SERÁ EL MATERIAL DOCUMENTAL SELECCIONADOCOMO APROPIADO EN LA ETAPA DE IDENTIFICACIÓN.-- EN EL PROCESO DESELECCIÓN DEBEN PARTICIPAR BIBLIOTECARIOS,DOCENTES Y SI ES POSIBLE REPRESENTANTES DE ALUMNOS.-- LA SELECCIÓN DEBE ESTAR BASADA EN ELCONOCIMIENTO DE: * Objetivos de la biblioteca * Colección existente * Necesidades de información de la comunidad a la que atiende * Programas académicos, de investigación y extracurriculares * Presupuesto con que se cuenta-- ALGUNOS CRITERIOSDE SELECCIÓN SON: * Formato del material * Idioma * Editorial * Cobertura Geográfica * Actualidad * Reconocimiento del autor-- ESTE PROCESO DEBESER REGIDO PORPOLÍTICAS INTERNAS DE SELECCIÓN
 ICOMPRA-- VERIFICACIÓN
 BIBLIOGRÁFICA DEL MATERIAL SELECCIONADO PARA CORROBORARQUE NO EXISTAN YA EN BIBLIOTECA.-- GENERAR LISTAS DE MATERIAL SELECCIONADO CON EL TÍTULO, AUTOR, EDITORIAL, EDICIÓN Y SI ES POSIBLE ISBN.-- PEDIDOS * Integración de la información * Cotización * Orden de compra * Trámite de pago-- RECEPCIÓNDE MATERIALES * Comprobación de envíos * Revisión del estado físico del material * Efectuar reclamos necesarios * Organización de facturas * Registro y control de entrada de libros * Iniciar proceso físico: asignación de folio (número de adquisición) y aplicación de sellos de propiedad * Reportes y estadísticas de material adquirido * Envío de libros a catalogar
 II. CANJE-- ESTABLECER RELACIONES CON
 OTRAS BIBLIOTECAS E INSTITUCIONES AFINES PARA INTERCAMBIAR:* Producción editorial de la institución en caso de existir* Material repetido* Material que no corresponda a los objetivos de la biblioteca* Material de uso nulo o casi nulo
 III.DONACIÓN-- PROMOVERCAMPAÑAS DE DONACIÓN ENTRELOS ALUMNOS, MAESTROS, PROVEEDORES
 Y COMUNIDAD ENGENERAL.NOTA: ES NECESARIO BASARLOSTRES TIPOS DE ADQUISICIÓNENLAS POLÍTICAS INTERNAS DEADQUISICIONES.
 -- SELECCIONAR UN SISTEMA DE CLASIFICACIÓN. EL MÁS RECOMENDABLE PARA BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS ES EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE LA BIBLIOTECA DEL
 CONGRESO (LC)-- TOMAR EL MATERIAL QUE SE VA A CLASIFICAR Y ANALIZAR SU CONTENIDO
 -- DETERMINAR LA SIGNATURA TOPOGRÁFICA, LA CUAL ESTÁ COMPUESTA POR TRES ELEMENTOS: * Número de clasificación: es la conjunción de letras y números que corresponden al tema principal que trata el material. * Número de Cutter: formado por la letra inicial del apellido del autoro del asiento principal del material y uno o más números. * Marcas especiales: cuando la biblioteca está dividida en salas o secciones específicas se agrega una marca para indicar la ubicación determinada
 FINALIZAR EL PROCESO FÍSICO:-- GENERAR ETIQUETASCON LA SIGNATURA TOPOGRÁFICA Y PEGARLAS CON SU ETIQUETA PROTECTORA.
 -- SI LOS SERVICIOS ESTÁN AUTOMATIZADOS, PEGAR LA ETIQUETA DE CÓDIGO DE BARRAS EN LA PARTE INFERIOR DE LA CONTRAPORTADA CON
 SU RESPECTIVA ETIQUETA PROTECTORA.
 -- ELABORACIÓNDE TARJETA DE PRÉSTAMO A CADA LIBRO. DEBE CONTENER EL NOMBRE DE LA BIBLIOTECA,AUTOR, Y TÍTULO DEL LIBRO
 CORRESPONDIENTE.-- COLOCAR EL SOBREO ESQUINEROPARA SUJETAR LA TARJETA DE PRÉSTAMO, COLOCAR LA TARJETA Y PEGAR LA FICHA DE DEVOLUCIÓN.
 -- AL CATALOGAR UN MATERIAL SE CONSTRUYE UNA
 FICHA CATALOGRÁFICA QUE IDENTIFICA CADA UNO DE LOS MATERIALES EXISTENTES EN LA COLECCIÓN
 CON INFORMACIÓN TAL COMO: AUTOR, TÍTULO, EDITORIAL, LUGAR DE EDICIÓN AÑO DE PUBLICACIÓN,
 ETC.-- PARA LLEVAR A CABO LA CATALOGACIÓN ES
 NECESARIO CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS BÁSICAS: * Reglas de Catalogación Angloamericanas 2da edición * Encabezamientos de materia
 -- ESTABLECER POLÍTICAS DE CATALOGACIÓN PARA ASEGURAR
 LA NORMALIZACIÓN DE ÉSTA.-- DETERMINAR QUE NIVEL O NIVELES DE
 CATALOGACIÓN SE UTILIZARÁN.
 -- LOS MATERIALES YA ESTÁN PREPARADOS PARA PASARA FORMAR PARTE DE LAS COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA, DE ACUERDO A SU USO, CONTENIDO YTIPO DE MATERIAL ALGUNAS POSIBLESCOLECCIONES SON: * Libros: colección de consulta, reserva y general * Publicaciones periódicas * Videoteca * Tesis, etc.-- COLOCAR LOS MATERIALES EN EL ÁREA CORRESPONDIENTEDE ACUERDO A SUS CARACTERÍSTICAS.-- EN EL CASO DE LOS LIBROS DEBERÁN ORDENARSEDE ACUERDO A SUSIGNATURA TOPOGRÁFICA.-- ES IMPORTANTE TENER RUTINAS DE INTERCALADO (ACOMODO DE LOSLIBROS QUE HAN SIDO TOMADOSDE LOS ESTANTES POR LOS USUARIOS) QUEASEGUREN LA UBICACIÓNCORRECTA DE LOS LIBROS EN LOS ESTANTES.
 -- MANTENER UNA ACTITUD DE SERVICIO
 -- CONOCER LOSMATERIALES DISPONIBLES EN LA COLECCIÓN
 -- AYUDAR A LOSUSUARIOS A EXPRESAR SUS NECESIDADES DE INFORMACIÓN
 -- ASESORARLOS EN LA UBICACIÓN DE LOS MATERIALES
 -- EN CASO DE NOCONTAR CON EL MATERIAL ADECUADO A LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN DEL USUARIO, ORIENTARLO
 Y/O CONTACTARLOCON OTRAS BIBLIOTECAS QUE PUEDAN SATISFACERLAS.
 -- CONSEJO DEACADEMIAS-- DIRECCIÓNACADÉMICA
 -- REGLAMENTO DESERVICIOS BIBLIOTECARIOS-- MANUAL DE POLÍTICASDE DESARROLLO DECOLECI
 DIRECTORRESPON
 SABLE
 C. FACILITADOR ENINFORMACIÓNB. BIBLIOTECARIOS
 *CirculaciónA. PROCESOSTÉCNICOS
 A :FUNCIO
 B :FUNCIO
 C :FUNCIO
 1.Seleccion2.Adquiri3. Catalogar yclasificar4.Catalogación materialdocumental
 1. Control dePréstamo2. Controlesestadísticos
 1. Facilitador deinformación2. Asesor yorientador en la localizacion yrecuperación de lainformación
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 Información
 Hoy en día una organización que esté al margen de los
 avances en la tecnología de la información, está en peligro
 de extinción. El ISSPE iniciará sus actividades en un
 momento histórico en que la técnica y la actividad delictiva
 han alcanzado su máxima expresión; en este contexto la
 información es sin duda el elemento clave, toda vez que
 gracias a ella podemos conocer los métodos científicos de la
 criminalística, las bases universales de datos, las
 experiencias y eventos relevantes de casi todo el planeta,
 por solo citar algunos casos.
 Se recomienda, enfáticamente, el establecimiento de un
 centro de información especializada en la rama científica de
 la seguridad pública, que los estudiantes conozcan las
 estadísticas, que las manejen, que vean los índices
 mundiales de eficiencia y las técnicas que rinden mejores
 frutos en el combate a la delincuencia.
 Las precisiones de esta propuesta se resumen como sigue:
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 • Se recomienda que la biblioteca se dote de un centro de
 consulta electrónica.
 • El centro de consulta no es algo que, dadas las
 condiciones generales del medio educativo, pueda
 establecerse de la noche a la mañana, por lo que se
 sugiere que el comité de academias dilucide el
 proyecto, con apoyo de las áreas de biblioteca e
 informática, con el fin de en un plazo de
 aproximadamente un año se elabore el proyecto
 correspondiente.
 • El centro de información de la Facultad de Derecho de
 la Universidad de Arizona es un buen modelo para
 tomarlo como referencia, se sugiere a la comisión
 encargada de diseñar el proyecto tome el centro de
 dicha Universidad como una buena práctica para todos
 los efectos.
 Servicios escolares
 Este subproceso es uno de los soportes más directos y
 completos de la docencia, en virtud del cual es posible
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 llevar todos los registros de los datos relacionados con el
 ingreso, desempeño y egreso de los estudiantes.
 En el diagnóstico realizado se concluyó que este subproceso
 se maneja en conjunción con otros procesos, en forma
 contingente, sin precisión en la identificación cada uno de
 los subprocesos y sin reglas estatutarias definidas.
 Es fundamental, dada la misión y los objetivos declarados
 del nuevo Instituto, que la administración de servicios
 escolares se modernice y tecnifique para estar a la altura
 de los requerimientos.
 La propuesta es trabajar este subproceso en dos etapas, la
 primera que es la reorganización y modernización operativa y
 la segunda, que es la automatización de procesos.
 Específicamente se recomienda a este subproceso:
 • Asignar un espacio físico, operadores especializados,
 definir funciones y especificación de estándares de
 servicio.
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 • Perfilar en forma precisa los subprocesos escolares,
 articularlos y cuidar celosamente los parámetros de
 calidad en el servicio prestado.
 • Desarrollar un sistema único de documentación escolar,
 pues aparte de la oficial que solicita la Secretaria de
 Educación y Cultura, hay un conjunto de formatos que
 facilitan enormemente la prestación del servicio, y por
 supuesto el control escolar.
 • Manejar expedientes electrónicos con identificación
 fotográfica y récord académico integrado, hacer lo mismo
 con las listas de alumnos que se entregan a los
 profesores.
 • Automatizar los procesos por medios electrónicos,
 llegando en un plazo razonable a ofrecer los servicios
 escolares en línea.
 Se recomienda tomar como referencia de operación los
 patrones procesales y organizacionales presentados en el
 gráfico No. 4, en el cual se exponen con toda claridad los
 subprocesos, las actividades y las funciones según su
 asignación.
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 Gráfico 4: SERVICIOS ESCOLARES
 ACTIVIDA
 PRO
 REGLA
 ORGANI
 FUNCIONE
 ÓRGA
 AP
 SERVICIOS
 --Ó
 -- REGISTRO DEL-- ASIGNACIÓN DE ENTREGA DE DERECHO A
 -- APLICACIÓN
 -- EVALUACIONES Y
 Ó DE-- LISTA DE
 SERVICIOS ELABORAR LOS ACEPTACIÓN Y
 -- RECEPCIÓN Y
 -- RECEPCIÓN-- ENTREGA DE DE-- REGLAMENTO-- ENTREGA DE
 -- CALENDARIO--
 -- ELABORACIÓN LISTADOS DE
 -- DISTRIBUCIÓN A
 -- DIRECTORIO
 -- ENTREGA A DE LISTA, PROGRAMA MATERIA Y
 -- RECEPCIÓN---- ENTREGA
 --
 -- EXPEDICIÓN DE-- DISEÑO Y - Carta de - - - Actas de
 SELECCIÓN
 INSCRIPCIÓN
 ELABORACIÓN DELISTA
 DOS
 CREDENCIAINDUCCIÓN ALOS ALUMNOSPOTENCIAL
 ES A LAINSTITUCIÓN
 INTEGRACIÓN DEEXPEDIENTES YRECEPCIÓN DECALIFICACIONES
 ELABORACIÓN YRECEPCIÓN DEACTA
 S DECALIFICACIONES
 ELABORACIÓN DEDOCUMENTACIÓNOFIC
 IAL
 LEGALIZACIÓN YCERTIFICA
 CIÓN DEDOCUMENTOSEXPEDIDOS
 REVALIDACIÓN DEESTU
 DIOS
 TRÁMITE------
 --
 -- SOLICITAR A LA
 É--
 ENVÍO DELISTADOSA LASUNIDADEACADÉMICAS
 INFORM
 HORARI
 UNID
 INFORM
 SOBRER
 ACAD
 ESP
 INFORM
 SO
 PROGR
 OFER
 REGLAMENTO-- ELABORACIÓNPOR PARTE DE LA COMISIÓNACADÉMICA DEL REGLAMENTOESCOLAR DE ESTUDIOS(INCLUYE TODOS ESTUDIOS,LICENCIATURAS ESPECIALIDAD YDOCTORADO)-- DISEÑO YCAPTURA DEL REGLAMENTO DEESTUDIOS DE SERVICIOSESCOLARES-- REGISTRO ANTELA SEC DEL REGLAMENTODE ESTUDIOS-- ENTREGA APROFESORES ALUMNOS YPERSONALADMINISTR
 -- DIRECCIÓNACADÉMICA-- COMISIÓN DEADMISIÓN TÉCNICA DE ADMISIÓN YPERMANENCIA
 JEFEDESERVI
 CIOSESCOLARES
 C.ÁREVALIDAÓPRODUCC
 ÓDOCUMENTOS
 B. PROCESOA. ÁREAÉ SOPO
 DISEÑSEGUIMIEN
 HORA
 INFORM
 OFICIA
 OFICIA
 A :FUNCIO
 B :FUNCIO
 C :FUNCIO
 1. Diseño dehorarios ymaterial dedivulgaciónprograma2.Soportcomputacio
 1.Preinscripci2.Selecció3.Inscripció4.Elaboraciónlistados5.Entregaexámene
 1. Tramitarevalidaciones2. Diseña yelabora diplomas,certificados ytítulos3. Maneja enarchivomaestro
 Actas
 Calificaciones
 UNIDADESACS
 1. ELABORACIÓN DE
 2. REUNIÓN CON ENTREGA DE
 3. PROFESORES ENTREGA DE SERVICIOS
 4. PUBLICAR CALIFICACIONES Y TIENE 3 DIAS PARA INCONFORMIDAD CON MAESTRO Y
 5. FINALMENTE SE KARDEX Y SE
 -- ENTREGA DEÍ DE
 -- CANALIZARÓ AL ÁREA DE
 Ó QUE SE LOS
 PREINSCRIPCIÓN
 -- INTEGRACIÓN DEL
 -- DEFINICIÓN DE LOS
 -- ALIMENTACIÓN Y DE
 -- REPORTE DE BAJAS LA
 -- REGISTRO DE MAESTROS
 DOCUMENTOSOFICIALES AESTUDIANTES
 CONSTANCIAS PARAESTUDI
 ANTES
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 En este gráfico podemos distinguir cuatro dimensiones:
 1. Identificación y articulación de los subprocesos
 escolares y el destino de los mismos: En esta secuencia
 se aprecia que hay una alimentación recíproca entre la
 docencia y servicios escolares, consistente en listados,
 credenciales, actas para calificaciones, expedientes,
 etc. y de servicios escolares a los estudiantes y
 egresados, mediante la expedición de constancias y
 documentos de certificación académica diversa.
 2. Se refiere al conjunto de actividades asociadas a cada
 proceso, mismas que aparecen enlistadas debajo de cada
 subproceso, cuya medición en tiempos y movimientos
 permite diseñar los puestos y funciones de esta
 actividad.
 3. Se indican los órganos de apoyo que tendrán peso decisivo
 en la dirección y evaluación del proceso: en primer lugar
 la Dirección Académica; y a nivel colegiado, la Comisión
 Técnica de Admisión y Permanencia Estudiantil.
 4. Por último, se presenta de acuerdo a lo expresado en la
 segunda dimensión, la estructura organizacional y visión
 funcional de la misma; al respecto se sugiere se designe
 a un responsable ejecutivo del área de servicios
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 escolares, y que se dote a esta área de tres auxiliares
 operativos, el de soporte técnico, el de proceso escolar
 y el de control de expedientes, legalización y
 revalidación de estudios.
 Logística académica
 Esta actividad, al igual que las que hemos mencionado es
 relevante y su misión es facilitar las actividades
 académicas mediante el pertrecho oportuno de material
 didáctico, la administración del equipo técnico, la
 calendarización y asignación de espacios físicos y todos
 aquellos aspectos que aseguren que docentes, investigadores
 y extensionistas cuenten con lo necesario para trabajar.
 Para la realización de esta actividad, se sugiere
 instrumentar una serie de prácticas que se presenta en el
 gráfico 5.
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 Gráfico 5: Logística
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 En el diagrama anterior, se presentan las secuencias de
 subprocesos, las actividades de cada proceso, los órganos de
 apoyo, el organigrama básico y sus funciones generales.
 Es importante señalar que, uno de los aspectos que le da más
 frescura a los procesos académicos, de docencia
 principalmente, es contar con todos los elementos de trabajo
 a tiempo y en buen estado; no andar correteando el cañón
 proyector, que el aula esté cerrada, que no tenga
 instalaciones eléctricas, que no haya marcadores para
 pizarrón, etc. Parecen detalles mínimos, pero, cuando se
 manejan con propiedad, son un gran soporte y permiten
 aprovechar mejor tiempo, espacio, conocimientos, por señalar
 solo algunos recursos.
 Administración General
 A continuación se plasman las sugerencias al respecto:
 • Darle a cada uno de los departamentos, coordinaciones
 y áreas su propia identidad física y funcional, por
 pequeña que sea la unidad; este hecho implica otorgarle
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 el debido reconocimiento, a la vez que investirlo de la
 responsabilidad que le corresponde; esto sin duda
 alguna se traducirá en un mejor desempeño humano.
 • Una vez identificados las unidades administrativas, es
 importante establecer un solo criterio de dirección,
 control y evaluación del proceso; algo especialmente
 necesario es darle seguimiento a las metas y objetivos
 señalados, y con plena observancia de los parámetros de
 calidad en el servicio.
 • Dadas las modificaciones del estatus del Instituto y de
 la ampliación cuantitativa y cualitativa de sus
 programas, la carga administrativa en este rubro se
 hará más compleja. Por lo anterior, se recomienda que
 en el organigrama de arranque para el 2005 se formalice
 una unidad especializada en el renglón de recursos
 humanos, misma que se sugiere tenga el nivel de jefe de
 departamento con el mínimo indispensable de personal.
 Los procesos a cargo de dicho departamento, serían
 reclutamiento, selección, contratos, manejo de la
 nómina, prestaciones, control del personal y
 capacitación.

Page 24
                        

99
 • De igual forma se sugiere crear el departamento de
 recursos materiales y servicios generales a cargo de
 los procesos de compras, concursos, licitaciones,
 contratos y convenios, así como del almacenaje, control
 de inventarios, administración de activos y los
 servicios generales al interior del Instituto.
 • En el renglón de recursos financieros se recomienda
 crear el departamento respectivo, a cargo de los
 procesos de planeación, presupuesto, contabilidad,
 tesorería y evaluación.
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 V.4. ESCENARIOS ESTRATÉGICOS
 Escenario objetivo al año 2005
 El Instituto Superior de Seguridad Pública en el 2005
 tendrá como retos principales organizar el conjunto de
 programas institucionales que den soporte a los programas
 orientados a la transmisión del conocimiento a nivel
 licenciatura y de educación continua. Para tal efecto, el
 ISSPE deberá presentar las siguientes condiciones:
 • Operar una estructura curricular a nivel licenciatura que
 ofrezca en forma presencial y como internado durante sus
 dos primeros semestres, salidas laterales de Técnico
 Superior Universitario en cada Licenciatura.
 • Contar con servicios de tutoría y apoyo académico.
 • Operar con un enfoque basado en el aprendizaje y el
 trabajo en comunidad tanto de su planta de profesores
 como de su estudiantado.
 • Iniciar las gestiones y el establecimiento de los
 mecanismos internos y externos para lograr, en el corto
 plazo, constituirse en una instancia certificadora de
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 competencias laborales en el ámbito de la seguridad
 pública.
 • Operar una red de información vía electrónica con acervos
 bibliográficos digitalizados y acceso a bibliotecas
 virtuales.
 • Definir y evaluar sus procedimientos de administración
 académica y las acciones a emprender para operarlos en
 cuanto a servicios escolares, bibliotecas, evaluación y
 seguimiento de sus programas académicos, tutorías y
 asesorías.
 • Contar con un Plan de Desarrollo Institucional y sus
 Programas de Desarrollo Académico y Administrativo de
 mediano plazo; y, sus Anteproyectos de Programas
 Operativos Anuales y de Presupuesto congruentes con la
 visión de largo y mediano plazo de la Institución.
 • Establecer mecanismos de vinculación y coordinación
 interinstitucional que le permitan fortalecer la vida
 académica y administrativa del Instituto.
 • Sus órganos colegiados y directivos estarán operando
 conforme a la normatividad aprobada por las instancias
 correspondientes.
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 • Se habrán identificado y se realizarán las gestiones
 necesarias para obtener fuentes complementarias de
 financiamiento para apoyar los Planes de Desarrollo
 Institucional.
 • Estará operando bajo el siguiente organigrama objetivo
 para el año 2005.
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 Escenario objetivo al año 2009
 Como resultado de los compromisos asumidos en los Planes y
 programas Institucionales de Desarrollo, en el año 2009 el
 Instituto Superior de Seguridad Pública, se habrá
 consolidado como una institución de educación superior
 orientada a la transmisión, generación y aplicación del
 conocimiento, y ofrecerá programas académicos presenciales y
 en línea, en licenciaturas y postgrado.
 El ISSPE presentará las siguientes condiciones:
 • Estará operando activamente en los sistemas estatal y
 nacional de educación superior y el sistema nacional de
 seguridad pública en su vertiente de profesionalización.
 Dicha participación se traducirá en convenios y acuerdos
 de colaboración.
 • Se distinguirá por ser una institución ejemplar a nivel
 nacional por la calidad de sus servicios educativos.
 • Gozará de prestigio en la comunidad sonorense por la
 fuerte vinculación de sus programas con la realidad que
 vivirán las diversas instituciones, dependencias y
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 corporaciones de seguridad pública y por los programas
 institucionales que se pondrán en marcha para contacto
 con la sociedad.
 • Contará con una estructura curricular de formación y
 actualización que le permitirá ofrecer:
 a. Cursos de educación permanentes para la población
 abierta y cursos de educación continúa para la
 actualización y especialización de profesionales y
 cuadros técnicos.
 b. Cursos de actualización y capacitación a los elementos
 en activo de las distintas corporaciones federales,
 estatales y municipales.
 c. Cursos para lograr la certificación de competencias
 laborales en funciones específicas y estrategias para
 la seguridad pública y privada.
 d. Cursos para obtener el grado de licenciatura, con
 diversas salidas intermedias de Técnico Superior
 Universitario.
 e. Cursos de especialización y de grado de maestría con
 orientación hacia el mercado de trabajo y las
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 soluciones de los principales problemas de seguridad
 pública.
 • Su estructura curricular contará con mecanismos de
 evaluación y actualización que aseguren una alta calidad
 académica, con servicios de tutorías y apoyo académico,
 en forma presencial y a distancia, donde participen
 académicos del Instituto y especialistas de otras
 instituciones y Universidades nacionales y extranjeras.
 • Todos sus programas académicos estarán acreditados por la
 Academia Nacional de Policía y habrán obtenido la
 certificación de competencias laborales y profesionales
 de un organismo certificador internacional.
 • Ofrecerá programas a nivel postgrado en diversas áreas
 estratégicas para la seguridad pública y se consolidará
 el área de investigación.
 • Su administración operará con sistemas automatizados y
 contará con un sistema de información institucional
 instalado en Internet, que cumplirá con los estándares de
 calidad internacional y permitirá que sus productos sean
 insumos confiables para el sistema nacional de
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 información y para la realización de estudios e
 investigaciones en el campo de la seguridad pública.
 • La primera generación de egresados de la licenciatura en
 Criminalística y de Seguridad Pública contarán con la
 certificación de competencias laboral y profesional.
 • Contará con cuerpos académicos consolidados por área del
 conocimiento, con grado de maestría, y de los cuales por
 lo menos el 25% de su personal pertenecerá al Sistema
 Nacional de Investigadores.
 • Habrá consolidado sus programas de servicios virtuales,
 con el sistema estatal de educación media superior y
 superior, con las Direcciones de Seguridad Pública
 Municipal y distintas corporaciones estatales y
 federales, para prestar servicios de apoyo académico,
 difusión cultural e información científica y tecnológica.
 • Su quehacer académico y administrativo se realizará con
 base en el siguiente organigrama.
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