


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                            
                        

                    

                

                
                    
                                                    Log in
                            Upload File
                                            

                

            


            	Most Popular
	Study
	Business
	Design
	Technology
	Travel
	Explore all categories


        

    





    
        
            
                
                    
                

                

                    
                        literaturverzeichnis - springer978-3-663-08519-5/1.pdf · literaturverzeichnis aaker, d.a.,...

                    


                    
                        
                            	Home
	Documents
	Literaturverzeichnis - Springer978-3-663-08519-5/1.pdf · Literaturverzeichnis AAKER, D.A., Management des Markenwertes, ... BRUHN, M. (Hrsg.), Marketing - Erfolgsfaktoren im Handel,


                        

                    


                    




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

31
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            


            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            Literaturverzeichnis AAKER, D.A., Management des Markenwertes, Frankfurt am Main 1992 AAKER, D.A., JONES, J.M., Modeling Store Choice Behavior, in: Journal of Marketing Research, Vol. 8, Febr. 1971, S. 38-42 ALBERS, S., EGGERT, K., Kundenniihe. Strategie oder Schlagwort?, in: Marketing ZFP, 10. Jg., Heft 111988, S. 5-16 ANDERSON, R.E., Consumer Satisfaction: The Effect of Disconfirmed Expectancy on Perceived Product Performance, in: Journal of Marketing Research, Vol. 10, 1973, S.38-44 ASPINWALL, L.V., Consumer Acceptance Theory, in: COX, ALDERSON, SHAPIRO (Hrsg.), Theory of Marketing, Homewood 1964, S. 248-250 AUSSEREHL, Ch., Familiensinn schafft Umsatz, in: Dokumentation Konsumverhalten, Trends - Nachfrage - Perspektiven, Frankfurt 1993, S. 154-158 AXELROD, J.N., Attitude measures that predict purchase, in: Journal of Advertising Research, Heft 111968, S. 3-17 BACKHAUS, K., Investitionsgtitermarketing, Mtinchen 1982 BACON, R.W., An Approach to the Theory of Consumer Shopping Behavior, in: Urban Studies, Vol. 8, Heft 111971, S. 55-64 BANSCH, A., Kauferverhalten, 3. Aufl., Mtinchen et al. 1986 BANSCH, A., Variety seeking - Marketingfolgerungen aus Uberlegungen und Untersuchungen zum Abwechslungsbedtirfnis von Konsumenten, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, Heft 411995, S. 342-365 BAGOZZI, R.P., What is a Marketing Relationship?, in: Der Markt, Nr. 51/1974, S.64-69 BASS, F.M., PES SEMlER, E.A., LEHMANN, D.R., An experimental study of the relationship between attitudes, brand preference and choice, in: Behavioral Science, Vol. 17, 1984, S. 532-541 BAUER, R.A. Consumer Behavior as Risk Taking, in: HANCOCK, R.S. (Hrsg.), Dynamic Marketing for a Changing World, Chicago 1960, S. 389-398 257 
        

        
    






				            

        

    









                    
                        
							Upload: duongthuan
                            Post on 17-Sep-2018

                            221 views

                        

                        
                            Category:
 Documents


                            0 download

                        

                    


                    
                        
                            Report
                        

                                                
                            	
                                    Download
                                


                        

                                            


                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                                    
Pinterest

                        
                    


                    
                

                

                    
                    
                        Embed Size (px):
                            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                        

                    

                    

                    

                    
                                        
                        TRANSCRIPT

                        Page 1
                        

Literaturverzeichnis
 AAKER, D.A., Management des Markenwertes, Frankfurt am Main 1992
 AAKER, D.A., JONES, J.M., Modeling Store Choice Behavior, in: Journal of Marketing Research, Vol. 8, Febr. 1971, S. 38-42
 ALBERS, S., EGGERT, K., Kundenniihe. Strategie oder Schlagwort?, in: Marketing ZFP, 10. Jg., Heft 111988, S. 5-16
 ANDERSON, R.E., Consumer Satisfaction: The Effect of Disconfirmed Expectancy on Perceived Product Performance, in: Journal of Marketing Research, Vol. 10, 1973, S.38-44
 ASPINWALL, L.V., Consumer Acceptance Theory, in: COX, ALDERSON, SHAPIRO (Hrsg.), Theory of Marketing, Homewood 1964, S. 248-250
 AUSSEREHL, Ch., Familiensinn schafft Umsatz, in: Dokumentation Konsumverhalten, Trends - Nachfrage - Perspektiven, Frankfurt 1993, S. 154-158
 AXELROD, J.N., Attitude measures that predict purchase, in: Journal of Advertising Research, Heft 111968, S. 3-17
 BACKHAUS, K., Investitionsgtitermarketing, Mtinchen 1982
 BACON, R.W., An Approach to the Theory of Consumer Shopping Behavior, in: Urban Studies, Vol. 8, Heft 111971, S. 55-64
 BANSCH, A., Kauferverhalten, 3. Aufl., Mtinchen et al. 1986
 BANSCH, A., Variety seeking - Marketingfolgerungen aus Uberlegungen und Untersuchungen zum Abwechslungsbedtirfnis von Konsumenten, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, Heft 411995, S. 342-365
 BAGOZZI, R.P., What is a Marketing Relationship?, in: Der Markt, Nr. 51/1974, S.64-69
 BASS, F.M., PES SEMlER, E.A., LEHMANN, D.R., An experimental study of the relationship between attitudes, brand preference and choice, in: Behavioral Science, Vol. 17, 1984, S. 532-541
 BAUER, R.A. Consumer Behavior as Risk Taking, in: HANCOCK, R.S. (Hrsg.), Dynamic Marketing for a Changing World, Chicago 1960, S. 389-398
 257

Page 2
                        

BADMOL, W. J., IDE, E. A., Variety in Retailing, in: Management Science, Vol. 3, Oct. 1956
 BADSCH, T., Gewinnoptimale Kundenselektion im Direkt-Marketing, in: Marketing ZFP, 13. Jg., Heft 2/1991, S. 87-96
 BAXMANN, D.G., Bankloyalitat im Wandel?, in: bank und markt, Heft 2/1987, S.12-14
 BEARDEN, W.O., ETZEL, MJ., Reference Group Influence on Product and Brand Purchase Decisions, in: Journal of Consumer Research, Vol. 9, September 1992, S.183-194
 BECKER, J., Potentialgesteuerte Kunden- und Marktbearbeitung, in: Marktforschung & Management, Heft 4/1991, S. 171-175
 BECKER, J., Vom Massenmarketing tiber das Segmentmarketing zum kundenindividuellen Marketing (Customized Marketing), in: TOMCZAK, T., BELZ, Ch. (Hrsg.), Kundennahe realisieren. Ideen - Konzepte - Methoden - Erfahrungen, St. Gallen 1994, S. 15-30
 BEDNARCZDK, P., FRIEDRICH, J., Kundenorientierung ohne Marketing, Eine Losung ftir Dienstleistungsunternehmen, in: absatzwirtschaft, Heft 9/1992, S. 90-97
 BEHRENS, G., Konsumentenverhalten, 2. Aufl., Heidelberg 1991
 BEIER, D., Kaufentscheidungen beschrankt rational handelnder Konsumenten. Ein Ansatz zur Ableitung des Wahlhandlungsbereichs, Meisenheim am Glan 1974
 BELLENGER, D.N., STEINBERG, E., STANTON, W., The Congruence of Store Image and Self Image as it relates to Store Loyalty, in: Journal of Retailing, Heft 111976, S. 17-32
 BELZ, Ch., Strategisches Kundenmarketing, in: Marktforschung & Management, Heft 211989, S. 61-67
 BENSELER, F., HEJL, P.M., KOCK, W.K. (Hrsg.), Autopoiesis, Communication, and Society. The Theory of Autopoietic Systems in the Social Sciences, Frankfurt/New York 1980
 BEREKOVEN, L., Erfolgreiches Einzelhandelsmarketing. Grundlagen und Entscheidungshilfen, Mtinchen 1990
 BEREKOVEN, L., ECKERT, W., ELLENRIEDER, P., Marktforschung. Methodische Grundlagen und praktische Anwendung, 5. Aufl., Wiesbaden 1989
 258

Page 3
                        

BERGHEIMER, M., Cross-Selling. Umsatz-Steigerung durch bessere Ausschopfung des eigenen Kunden-Potentials, in: Marketing Journal, Heft 311991, S.226-229
 BERGLER, R. (Hrsg.), Psychologische Marktanalyse, Bern - Stuttgart 1965
 BERNDT, R, Marketing 2, Marketing-Politik, Heidelberg 1990
 BEST, A., ANDREASEN, A.R, Consumer Response to Unsatisfactory Purchases: A Survey of Perceiving Defects, Voicing Complaints, and Obtaining Redress, in: Law and Society Review, Vol. 11, Spring 1977, S. 701-742
 BLEICHER, K., Paradigmenwechsel im Management?, in: KONIGSWIESER, R, LUTZ, Ch. (Hrsg.), Das systemisch evolutioniire Management, Wien 1990, S. 126-138
 BLOEMER, J., KASPER, H., LEMMINK, J., The relationship between overall dealer satisfaction, satisfaction with the attributes of dealer service, intended dealer loyalty and intended brand loyalty: a dutch automobile case, in: CSID&CB, Volume 311990, S.42-47
 BLOEMER, J.M., POIESZ, Th.B., The Illusion of Consumer Satisfaction, in: CSID & CB, Vol. 2, 1989, S. 43-48
 BONFIELD, E.H., Attitude, social norm, personal norm and intention interactions as related to brand purchase behavior, in: Journal of Marketing Research, Vol. 11, 1974, S.379-389
 BOSSHAMMER, U. (l993a), Weniger verftihrbar als erwtinscht. Ftir einen GroBteil der Kunden spielen Sonderangebote nur eine untergeordnete Rolle, in: Dokumentation Konsumverhalten, Trends - Nachfrage - Perspektiven, Frankfurt 1993, S. 176-180
 BOSSHAMMER, U. (l993b), Frtihjahrsputz im Supermarkt, in: LZ-Journal, Nr. 19 vom 14. Mai 1993, S. 4
 BOCKER, F., Praferenzforschung als Mittel marktorientierter Unternehmensfiihrung, in: ztbf, Heft 7-8/1986, S. 543-574
 BRAND, H.W., BUNGARD, W., Markentreue - Theoretische Uberlegungen und empirische Daten zu ihrer rationalen Rechtfertigung, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, 28. Jg., Heft 311982, S. 265-288
 BRANNON, R., Attitudes and the prediction of behavior, in: SEIDENBERG, B., SNADOWSKY, A. (Hrsg.), Social Psychology, New York 1976
 BRISOUX, J.E., LAROCHE, M., A proposed Consumer Strategy of Simplification for Categorizing Brands, in: SUMMEY, J.D., TAYLOR, RD. (Hrsg.), Evolving Marketing Thought for 1980. Proceedings of the Annual Meeting of the Southern Marketing Association, Carbandale 1980, S. 112-114
 259

Page 4
                        

BRITT, S.H. (Hrsg.), Consumer Behavior and the Behavioral Sciences, New YorkILondoniSydney 1968
 BRUHN, M., Beschwerdemanagement, in: Harvard Manager, 8. Jg., Heft 3/1986, S. 104-108
 BRUHN, M. (Hrsg.), Marketing - Erfolgsfaktoren im Handel, Frankfurt am MainiNew York 1987
 BRUHN, M., Der Informationswert von Beschwerden fUr Marketingentscheidungen, in: HANSEN, U., SCHOENHEIT, I. (Hrsg.), Verbraucherzufriedenheit und Beschwerdeverhalten, Frankfurt/New York 1987, S. 123-140
 BRUNE, G. (1989a), Mit MeinungsfUhrern erfolgreich arbeiten, in: absatzwirtschaft, Heft 6/1989, S. 74-82
 BRUNE, G. (1989b), MeinungsfUhrerschaft im Konsumgtitermarketing, Heidelberg 1989
 BUCHERT, P.B., Faktoren, die den Erfolg eines Coupon-Inserates beeinflussen, in: Verkaufund Marketing, Heft 7-8/1989, S. 17-19
 BUCKLIN, L.P., Retail Strategy and the Classification of Consumer Goods, in: Journal of Marketing, Vol. 27, January 1963, S. 50
 BUNK, B., Fluktuation minimieren. Was Kunden bindet, in: absatzwirtschaft, Heft 4/1992, S. 36-47
 BURGESS, RL., HUSTON, T.L. (Hrsg.), Social Exchange in Developing Relationships, New York 1979
 BURMANN, Ch., Konsumentenzufriedenheit als Determinante der Marken- und Handlerioyalitat, in: Marketing ZFP, Heft 4/1991, S. 249-258
 CADOTTE, E.R, WOODRUFF, RB., JENKINS, R.L., Expectations and Norms in Models of Consumer Satisfaction, in: Journal of Marketing Research, Vol. 24, 1987, S. 305-314
 CARMAN, J.M., Correlates of Brand Loyalty: Some positive Results, in: Journal of Marketing Research, Vol. 7,1970, S. 67-76
 CHRISTOPHER, M., PAYNE, A., BALLANTYNE, D., Relationship Marketing. Bringing quality, customer service, and marketing together, Oxford 1991
 COCANOUGHER, A.B., BRUCE, G.D., Socially Distant Reference Groups and Consumer Aspirations, in: Journal of Marketing Research, Vol. 8, August 1971, S.379-381
 260

Page 5
                        

CORLISS, P.W., Karten-Marketing: der "erlesene" Weg zur effektiveren KundenDatenbank, in: Dokumentation zum 20. Direct Marketing Symposium in Montreux, April 1988, S.l54-l57
 CORSTEN, H., MEIER, B., Konsumentenverhalten in unterschied1ichen Kaufsituationen. Entwurf eines Modells auf verhaltenswissenschaftlicher Grundlage, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbraucherforschung, 28. Jg., Heft 2/1982, S. 112-136
 COX, D.F. (Hrsg.), Risk Taking and Information Handling in Consumer Behavior, Boston 1967
 COX, ALDERSON, SHAPIRO (Hrsg.), Theory of Marketing, Homewood 1964
 COX, W.E.Jr., COOKE, E.F., Other Dimensions Involved in Shopping Center Preference, in: Journal of Marketing, Vol. 34, Heft 3/1970, S. 12-17
 CUNNINGHAM, R.M., Brand Loyalty - what, where, how much?, in: Harvard Business Review, Vol. 34, Jan.lFeb. 1956, S. 116-128
 CUNNINGHAM, R.M., Customer Loyalty to Store and Brand, in: Harvard Business Review, Vol. 39, Nov.lDec. 1961, S.127-137
 CUNNINGHAM, S.M., Perceived Risk and Brand Loyalty, in: COX, D.F. (Hrsg.), Risk Taking and Information Handling in Consumer Behavior, Boston 1967, S.507-523
 DAY, G.S., A Two Dimensional Concept of Brand Loyalty, in: Journal of Advertising Research, Vol. 9, Nr. 3/1969, S. 29-35
 DeBRUICKER, F.S., SUMME, G.L., Make sure your customers keep coming back, in: Harvard Business Review, Vol. 63, January-February 1985, S. 92-98
 DEIMEL, K., Grundlagen des Involvement und Anwendung im Marketing, in: Marketing ZFP, Heft 3/1989, S. 153-161
 DEUTSCHE BUNDESPOST (Hrsg.), Direktwerbung. Akzeptanz beim Verbraucher, Bonn 1987
 DEYHLE, A., Regionale Profit Centers und Kundendeckungsbeitragsrechnung, in: Controller Magazin, 6. Jg., 1981, S. 51-54
 DICHTL, E., RAFFEE, H., POTUCEK, V. (Hrsg.), Marktforschung im Automobilsektor, Schriftenreihe des Verbandes der Automobilindustrie e.V., Nr. 40, Frankfurt 1983
 DIETERICH, M., Konsument und Gewohnheit - eine theoretische und empirische Untersuchung zum habituellen Kaufverhalten, HeidelberglWien 1986
 261

Page 6
                        

DILLER, H., Key-Account-Management als vertikales Marketingkonzept. Theoretische Grundlagen und empirische Befunde aus der deutschen LebensmittelIndustrie, in: Marketing ZFP, Heft 4/1989, S. 213-223
 DILLER, H., Das Preisimage als Wettbewerbsfaktor im Einzelhandel, Arbeitspapier Nr. 8 des Lehrstuhls fUr Marketing an der Universitat Erlangen-Niirnberg, Niirnberg 1991
 DILLER, H. (Hrsg.), Vahlens groBes Marketinglexikon, Miinchen 1992
 DILLER, H. (1994a), State of the Art: Kundenmanagement, Arbeitspapier Nr. 30 des Lehrstuhls fUr Marketing an der Universitat Erlangen-Niirnberg, Niirnberg 1994
 DILLER, H.(l994b), Beziehungsmanagement und Konsumentenforschung, Arbeitspapier Nr. 32 des Lehrstuhls fUr Marketing an der Universitat ErlangenNiirnberg, Niirnberg 1994
 DILLER, H., KUSTERER, M., Erlebnisbetonte Ladengestaltung im Einzelhandel, in: TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1986, Heidelberg 1986, S. 105-123
 DILLER, H., KUSTERER, M., Beziehungsmanagement. Theoretische Grundlagen und explorative Befunde, in: MARKETING ZFP, 10. Jg., Heft 3/1988, S. 211-220
 DISCH, W., Nach-verkaufen. Nutzen Sie die ungenutzten Kommunikations-Chancen nach (!) dem Kauf, in: Marketing-Journal, Heft 6/1990, S. 588-594
 DOMIZLAFF, H., Die Gewinung des Offentlichen Vertrauens: Ein Lehrbuch der Markentechnik, Hamburg 1982
 DONOVAN, R.J., ROSSITER, J.R., Store Atmosphere: An Environmental Psychology Approach, in: Journal of Retailing, Vol. 58, Nr. 111982, S. 34-57
 DRESS, A., HENDRICHS, H., KUPPERS, G. (Hrsg.), Selbstorganisation: Die Entstehung von Ordnung in Natur und Gesellschaft, Miinchen 1986
 DWYER, F.R., SCHURR, P.H., OH, S., Developing Buyer-Seller Relationships, in: Journal of Marketing, Vol. 51, Nr. 2/1987, S. 11-27
 ECKERT, S., Rentabilitatssteigerung durch Kundenbindung am Beispiel eines Buchc1ubs, Diss., st. Gallen 1994
 ECKERT, S., Kundenbindung - Konzeptionelle Grundlagen und Praxisbeispiele aus Dienstleistungsunternehmen, in: TOMCZAK, T., BELZ, Ch. (Hrsg.), Kundennlihe realisieren. Ideen - Konzepte - Methoden - Erfahrungen, St. Gallen 1994, S. 369-385
 EICHW ALDER, A., Kundenzufriedenheit. Darstellung und kritische Analyse von Modellansatzen, Diss., Graz 1994
 262

Page 7
                        

EIGNER, W., Kundenbindung durch Direct Marketing, schriftliche Vortragsunterlage eines Referates anHlBlich des Forums Export und Internationales Marketing am 15.Juni 1994 in Graz
 ELCHLEPP, B., Kundenstammpflege im Versandhandel, in: Thexis, Heft 2/1987, S.64-67
 ELINDER, E., Revolution im Lebensmittelhandel durch Direkt-Marketing, in: Dokumentation zum 20. Direct Marketing Symposium in Montreux, 1988, Band I, S.143-146
 ENGEL, J.F., BLACKWELL, R.D., Consumer Behavior, New York 1982
 ENGEL, J.F., KOLLAT, D.T., BLACKWELL, R.D., Consumer Behavior, 1. Aufl., New York et al. 1968
 ENGELHARDT, W.H., GUNTER, B., Investitionsgtitermarketing, Stuttgart, Berlin, Kaln, Mainz 1981
 ENIS, B.M., PAUL, G.W., "Store Loyalty" as a Basis for Market Segmentation, in: Journal of Retailing, Vol. 46, Fall 1970, S. 42-56
 ESCH, F.-R., BILLEN, P., Ansatze zum Zufriedenheitsmanagement: Das Zufriedenheitsportfolio, in: TOMCZAK, T., BELZ, Ch. (Hrsg.), Kundennahe realisieren. Ideen - Konzepte - Methoden - Erfahrungen, St. Gallen 1994, S. 407-424
 ESCH, F.-R., LEVERMANN, T., Handelsunternehmen als Marken. Messung, Aufbau und Starkung des Markenwertes - ein verhaltenswissenschaftlicher Ansatz, in: TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1993/94, Wiesbaden 1993, S.79-101
 FALK, B., Kundenorientierte Handelsforschung, in: HASITSCHKA, W., HRUSCHKA, H. (Hrsg.), Handels-Marketing, Berlin 1984, S. 109-125
 FARLEY, J.U., Brand Loyalty and the Economics of Information, in: The Journal of Business, Vol. 37, October 1964, S. 370-381
 FARLEY, J.U., Dimensions of Supermarket Choice Patterns, in: Journal of Marketing Research, Vol. 5, May 1968, S. 206-208
 FARLEY, J.U., HOWARD, J.A., RING, L.W. (Hrsg.), Consumer Behavior, Boston 1974
 FAZIO, R.N., ZANNA, M.P., Direct Experience and Attitude-Behavior Consistency, in: Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 14/1981, S. 161-202
 263

Page 8
                        

FEINBERG, F.M., KAHN, B.E., McALISTER, L., Market Share Response when Consumers seek Variety, in: Journal of Marketing Research, Vol. 29, May 1992, S.227-237
 FESTINGER, L., A Theory of Cognitive Dissonance, Stanford 1957
 FESTINGER, L., Theorie der kognitiven Dissonanz, Bern 1978
 FISHBEIN, M., AJZEN, I., Attitudes and Opinions, in: Annual Review of Psychology, Vol. 23,1972, S. 487-544
 FORNELL, c., WERNERFELT, 8., Defensive Marketing Strategy by Customer Complaint Management: A Theoretical Analysis, in: Journal of Marketing Research, Vol. XXIV, November 1987, S. 337-346
 FRANK, R.E., Brand Choice as a Probability Process, in: Journal of Business, Vol. 35, January 1962, S. 43-56
 FREY, D., BENNING, E., Informationssuche von Konsumenten nach Entscheidungen, in: Marketing ZFP, Heft 211984, S. 107-113
 FRIEDRICHS, J., Methoden der empirischen Sozialforschung, 1. Aufl., Opladen 1973
 FROHLING, 0., ProzeBorientiertes Portfolio-Management, in: Die Betriebswirtschaft, Heft 311992, S. 341-355
 GEBERT, B., Gebrauchsanweisungen. Den Histigen Beipack zum Kommunikationsinstrument ausbauen, in: Marketing Journal, Heft 211987, S. 134-135
 GEMUNDEN, H.G., Wahrgenommenes Risiko und Informationsnachfrage. Eine systematische Bestandsaufnahme der empirischen Befunde, in: Marketing ZFP, Heft 111985, S. 27-38
 GEISE, W., Die Operationalisierung von EinkaufssUitten-Images auf der Basis eines mehrdimensionalen Imagekonzepts Konstruktion und Auswertung eines bereichsspezifischen Imagedifferentials, in: Der Markt, Nr. 6611978, S. 52-65
 GERKE, W., OEHLER, A., Nutzen des Point of Sale-Banking fUr den Handel, in: Marketing ZFP, Heft 311987, S. 157-166
 GIERL, H., Preislagenwahl und Produkttreue in Unternehmen, Ill: der markt, Heft 311991, S. 104-115
 GIERL, H., MAIER, S., Das preisbezogene Kaufverhalten bei Giitern des demonstrativen und privaten Konsums, in: der markt, Heft 111990, S. 8-15
 264

Page 9
                        

GIERL, H., MARCKS, M., Der Einsatz von Modellen zur Markentreue-Messung, in: Marketing ZFP, Heft 2/1993, S. 103-108
 GIERL, H., SIPPLE, H., Zufriedenheit mit dem Kundendienst, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, Heft 3/1993, S. 239-260
 GILLY, M.e., GELB, B.D., Post-Purchase Consumer Processes and the Complaining Consumer, in: Journal of Consumer Research, Vol. 9/1982, S. 323-328
 GIVON, M., Variety Seeking through brand switching, in: Marketing Science, Vol. 3, 1984, S. 1-22
 GOMEZ, P., PROBST, G.J., Vernetztes Denken im Management, Bern 1987
 GOTZ, P., DILLER, H., Die Kundenportfolioanalyse, Arbeitspapier Nr. 1 des Lehrstuhls fUr Marketing der Universitat Erlangen-Niirnberg, Ntirnberg 1991
 GROPPEL, A., Erfassung erlebnisorientierter Kunden im Einzelhandel, in: Marktforschung & Management, Heft 1/1988, S. 7-14
 GRUNWALD, W., Kevin allein in New York, in: Cash, Heft 2/1994, S. 106
 GUEST, L., A Study of Brand Loyalty, in: Journal of Applied Psychology, Vol. 28/1944, S. 16-27
 GUTBERLET, W., Erfolgreiches Handelsmarketing aus der Sicht einer regionalen Handelsgruppe, in: BRUHN, M. (Hrsg.), Marketing - Erfolgsfaktoren im Handel, Frankfurt am MainINew York 1987, S. 71-81
 GUTENBERG, E., Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre, 2. Band: Der Absatz, 1. Auflage, Berlin/Heidelberg 1955
 GUNDLING, Ch., Maximale Kundenorientierung, Stuttgart 1996
 GUNTER, B., Der Klient - Konig oder Bittsteller? Anmerkungen zum Fall "Presto Cleaner", in: HAR V ARDmanager, Heft 4/1991, S. 126-128
 GUNTER, B., PLATZEK, Th., Management von Kundenzufriedenheit. Zur Gestaltung des After-Sales-Netzwerkes, in: Marktforschung & Management, Heft 3/1992, S.109-114
 HAAG, J., Kundendeckungsbeitragsrechnungen. Ein Prtifstein des Key-AccountManagements, in: DBW, Nr. 52/1992, S. 25-39
 HAGENDORFER, A., MeBtheoretische Uberprtifung des Zaichkowsky Personal Involvement Inventory in Osterreich, in: der markt, Heft 2/1992, S. 86-93
 265

Page 10
                        

HAMMANN, P., SCHUCHARD-PICHER, Ch., Messung von Nachkauf-Dissonanz im Automobilmarkt, in: Marketing ZFP, Heft 3/1980, S. 155-161
 HANCOCK, R.S. (Hrsg.), Dynamic Marketing for a Changing World, Chicago. 1960
 HANSEN, U., Absatz- und Beschaffungsmarketing des Einze1handels, 2. Aufi., Gottingen 1990
 HANSEN, U., JESCHKE, K., Die Beschwerdepolitik des Kfz-Handels, in: Thexis, Heft 2/1991, S. 41-46
 HANSEN, U., JESCHKE, K., Nachkaufmarketing. Ein neuer Trend im Konsumgiitermarketing?, in: Marketing ZFP, Heft 2/1992, S. 88-97
 HANSEN, U., SCHONHEIT, I. (Hrsg.), Verbraucherabteilungen in privaten und offentlichen Unternehmen, FrankfurtlNew York 1985
 HANSEN, U., SCHOENHEIT, I. (Hrsg.), (1987a), Verbraucherzufriedenheit und Beschwerdeverhalten, Frankfurt/New York 1987
 HANSEN, U., SCHOENHEIT, I. (1987b), Verbraucherzufriedenheit und Beschwerden. Strategische Herausforderungen fUr Unternehmen und Verbraucherorganisationen, in: HANSEN, U., SCHOENHEIT, I. (Hrsg.), Verbraucherzufriedenheit und Beschwerdeverhalten, Frankfurt/New York 1987, S. 11-27
 HANSER, P., Dem Kunden niiherrticken. Wie sich Unternehmen neu organisieren, in: absatzwirtschaft, Heft 7/1992, S. 32-39
 HEEMEYER, H., Psychologische Marktforschung im Einze1handel. Entwicklung und Test einer operationalen Befragungs- und Auswertungskonzeption, Wiesbaden 1981
 HEINEMANN, G., Betriebstypenprofilierung und Erlebnishandel, Wiesbaden 1989
 HEINEMANN, M., Einkaufsstattenwahl und Firmentreue des Konsumenten. Verhaltenswissenschaftliche Erk1arungsmodelle und ihr Aussagewert fUr das Hande1smarketing, Munster 1976
 HElL, P.M., Konstruktion der sozialen Konstruktion: Grundlinien einer konstruktivistischen Sozialtheorie, in: SCHMIDT, SJ. (Hrsg.), Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus, 6. Aufi., Frankfurt am Main 1994, S. 303-339
 HENTSCHEL, B., Beziehungsmarketing, in: Wirtschaftsstudium, 20. Jg., Heft 1/1991, S.25-28
 HERMANN, A., GUTSCHE, J., Ein Modell zur Erfassung der individuellen Markenwechselneigung, in: zfbf, Heft 1/1994, S. 63-79
 266

Page 11
                        

HERTERICH, G., Kunden zur Familie machen. Die Clubidee als Modell, in: Tagungsband des 8. KOlner Handelsforum "Dialog-Marketing. Der glaubwtirdige Weg zum Kunden", 1991, S. 33-42
 HEUMANN, G., Mehr Erfolg mit Reklamations-Gesprachen, in: Marketing Journal, Heft 2/1982, S. 144-146
 HIGIE, R.A., FEICK, L.F., PRICE, L.L., Types and Amount of Word-of-Mouth Communications About Retailers, in: Journal of Retailing, Vol. 63, Nr. 3, Fall 1987, S.260-278
 HILDENBRAND, W., Kundenorientierung und Kundenmanagement, in: Marktforschung & Management, Heft 3/1992, S. 102
 HILGARD, E.R., ATKINSON, R.e., Introduction to Psychology, 4. Aufl., New York 1967
 HILKE, W., Kennzeichnung und Instrumente des Direkt-Marketing, in: HILKE, W. (Hrsg.), Direkt-Marketing, Wiesbaden 1993, S. 5-30
 HILKE, W. (Hrsg.), Direkt-Marketing, Wiesbaden 1993
 HINTERHUBER, H.H., Strategische Unternehmensfiihrung, Berlin/New York 1977
 HIRSCHMANN, A.O., Exit, Voice and Loyalty, Cambridge 1970
 HOFSTATTER, P.R., LOB BERT, H., Bericht tiber eine neue Methode der Eindrucksanalyse in der Marktforschung, in: Psychologie und Praxis, Heft 2/1958, S.71-77
 HOLLAND, H., Direktmarketing, Mtinchen 1993
 HOMBURG, Ch., Kundennlihe von Industriegtiterunternehmen. Konzeption - Erfolgsauswirkungen - Deterrninanten, Wiesbaden 1995
 HORNACEK, H., Marketing-Beziehung. Kundenklub und -karte, in: bestseller, Heft 1/1993, S. 40-42
 HOWARD, J.A., Consumer Behavior: Application of Theory, New York et al. 1977
 HOWARD, J.A., SHETH, J.N., The Theory of Buyer Behavior, New York et al. 1969
 HOYER, W.D., RIDGWAY, N.M., Variety Seeking as an Explanation for Exploratory Purchase Behavior: A Theoretical Model, in: KINNEAR, T.S. (Hrsg.), Advances in Consumer Research, Jg. 11" 1983, S. 114-119
 267

Page 12
                        

HOFNER, K., SCHUSTER, H.W., Strategien zur Steigerung der Kundenloyalitlit, in: Marktforschung & Management, Heft 3/1992, S. 123-126
 HONIG, C. (1990a), Der Kampf urn den Platz im Portemonnaie, in: Direkt-Marketing, Heft 2/1990, S. 15-16
 HONIG, C. (1990b), 1m Dauerdialog mit der Zielgruppe, in: Direkt-Marketing, Heft 10/1990, S. 20-22
 HUFF, D. L., Defining and Estimating a Trading Area, in: Journal of Marketing, Heft 3/1964, S. 34-38
 JACKSON, B.B., Build Customer Relationships that last, in: Harvard Business Review, November-December 1985, S. 120-128
 JACOBY, J., A Model of Multi-Brand Loyalty, in: Journal of Advertising Research, Jg. 3, June 1971, S. 25-26
 JACOBY, J., KYNER, D.B., Brand Loyalty versus Repeat Purchasing Behavior, in: Journal of Marketing, Vol. 10, 1973
 JACOBY, J., SPELLER, D. E., KOHN, C.A., Brand Choice Behavior as a Function of Information Load, in: Journal of Marketing Research, Vol. XI, February 1974, S.63-69
 JANTSCH, E., Die Selbstorganisation des Universums. Vom Urknall zum menschlichen Geist, 4. Aufl., Mtinchen 1988
 JANTSCH, E., Erkenntnistheoretische Aspekte der Selbstorganisation nattirlicher Systeme, in: SCHMIDT, SJ. (Hrsg.), Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus, 6. Aufl., Frankfurt am Main 1994, S. 159-191
 JARVIS, L.P., WILCOX, J.B., True Vendor Loyalty or Simply Repeat Purchase Behavior?, in: Industrial Marketing Management, Vol. 6,1977, S. 9-14
 JAUSCHOWETZ, D., EinkaufssUittenwahl. Die Sache mit dem Image, in: Cash, Heft 1/1995, S. 64-65
 JOHNSON, T., The myth of declining brand loyalty, in: Journal of Advertising Research, Vol. 24, Nr. I, February/March 1984, S. 9-17
 JONES, J.P., Over-promise and under-delivery, in: marketing and research today, Vol. 19, Nr. 4/1991, S. 195-203
 JUNGWIRTH, G., Einkaufsverhalten und Geschaftstreue beim Kauf von Schuhen, Arbeitspapier des Instituts flir Handel, Absatz und Marketing der Universitat Graz, Graz 1995
 268

Page 13
                        

JUNGWIRTH, G., Geschaftstreue im stationaren Einzelhandel. Eine verhaltenstheoretische Analyse der Determinanten, Erkllirungsansatze und MeBkonzepte, Diss., Graz 1995
 JUNGWIRTH, G., FOSCHT, Th., Handelsmarken als Profilierungsinstrument, in: GDI-Handels-Trendletter, Heft III 1 996, S. 80-85
 KAAS, K. P., Innovationsbereitschaft, Markentreue und Kaufvolumen der Kaufer als Grundlage einer Umsatzprognose, in: KROEBER-RIEL, W. (Hrsg.), Konsumentenverhalten und Marketing, Opladen 1973, S. 213-235
 KAAS, K. P., Marketing und Neue Institutionenlehre, Arbeitspapier Nr. 1 aus dem Forschungsprojekt Marketing und okonomische Theorie, Johann Wolfgang GoetheUniversitat Frankfurt am Main, Frankfurt am Main 1992
 KAAS, K.P., DIETERICH, M., Die Entstehung von Kaufgewohnheiten bei Konsumgtitern, in: Marketing ZFP, Heft 1/1979, S. 13-21
 KAAS, K.P., RUNOW, H., Wie befriedigend sind die Ergebnisse der Forschung zur Verbraucherzufriedenheit?, in: Die Betriebswirtschaft, 44. Jg., Nr. 3/1984, S. 451-460
 KAAS, K.P., TOLLE, K., Der EinfluB von Warentestinformationen auf das Informationsverhalten der Konsumenten, in: Zeitschrift fUr VerbraucherpolitiklJournal of Consumer Policy, Vol. 5,1981, S. 293-309
 KAHN, B.E., KALWANI, M.U., MORRISON, D.G., Measuring variety-seeking and reinforcement behaviors using panel data, in: Journal of Marketing Research, Vol. 23, 1986, S. 89-100
 KAHN, B.E., LOUIE, T.A., The effects of retraction of price promotions on brand choice behavior for variety-seeking and last-purchase loyal customers, in: Journal of Marketing Research, Vol. 27,1990, S. 279-289
 KAHN, B.E., ISEN, A.M., The Influence of Positive Affect on Variety Seeking among Safe, Enjoyable Products, in: Journal of Consumer Research, Vol. 20, September 1993, S.257-270
 KAMER, M.W.A., Kundenstamm-Marketing, in: Thexis, Heft 211987, S. 15-18
 KAMISKE, G.F., MALORNY, Ch., Total Quality Management. Ein bestechendes Ftihrungsmodell mit hohen Anforderungen und groBen Chancen, in: zfo, Heft 511992, S.274-278
 KANNACHER, V., Habitualisiertes Kaufverhalten von Konsumenten, Mtinchen 1982
 269

Page 14
                        

KATONA, G., Habitual Behavior and Genuine Decisions, in: BRITT, S.H. (Hrsg.), Consumer Behavior and the Behavioral Sciences, New York/London/Sydney 1968, S.534-537
 KATONA, G., Uber das rationale Verhalten der Verbraucher, in: KROEBER-RIEL, W. (Hrsg.), Marketingtheorie, KOln 1972, S. 61-77
 KATZ, E., LAZARSFELD, P.F., Meinungsfiihrer beim Einkauf, in: KROEBER-RIEL, W. (Hrsg.), Marketingtheorie. Verhaltensorientierte ErkHirungen von Marktreaktionen, KOln 1972
 KELLER, H.U., Retention-Marketing, in: TOMCZAK, T., BELZ, Ch. (Hrsg.), Kundennahe realisieren. Ideen - Konzepte - Methoden - Erfahrungen, St. Gallen 1994, S.329-342
 KIRCHNER, G., Direktmarketing und Direktmarketing-Kommunikation - heute und morgen, in: Direkt Marketing, Heft 8/1991, S. 18-21
 KIRSCH, W., BAMBERGER, J., GABELE, E., KLEIN, H.K., Betriebswirtschaftliche Logistik. Systeme, Entscheidungen, Methoden, Wiesbaden 1973
 KLEIN-BLENKERS, F., Imagepolitik im mittelsUindischen Facheinzelhandel, in: Forschungsstelle fUr den Handel (Hrsg.), Handelsforschung heute, Berlin 1979, S.125-136
 KNEIPHOFF, H.-D., Wie entsteht eine Marketing-Database?, in: Direkt-Marketing, 4/1989, S. 142-147
 KOHLER, F., "Wertgarantie"- Eine ungewohnliche Versicherung, in: Marketing Journal, Heft 5/1989, S. 450-457
 KONIGSWIESER, R., LUTZ, Ch. (Hrsg.), Das systemisch evolutionare Management, Wi en 1990
 KORGAONKAR, P.K., LUND, D., PRICE, B., A Structural Equations Approach Toward Examination of Store Attitude and Store Patronage Behavior, in: Journal of Retailing, Vol. 61, Nr. 2, Summer 1985, S. 39-60
 KOTLER, Ph., Marketing Decision Making. A Model Building Approach, 1971
 KOTLER, Ph., Marketing-Management, 4. Aufl., Stuttgart 1989
 KRAPFEL, R.E., Customer Complaint and Salesperson Response: The Effect of the Communication Source, in: Journal of Retailing, Vol. 64, Nr. 2, Summer 1988, S.181-195
 270

Page 15
                        

KREUTZER, R.T. (1990a), Individual-Marketing mit privaten Haushalten, in: Thexis, 4/1990, S. 38-42
 KREUTZER, R.T. (l990b), Database-Marketing, Die Basis fur den Dialog, in: absatzwirtschaft, Heft 4/1990, S .104-113
 KREUTZER, R.T., Zielgruppen-Management mit Kunden-Datenbanken, in: Die Betriebswirtschaft, Heft 3/1992, S. 325-340
 KREUTZER, R.T., WEPPLER, K., Marketing by Database, in: Markenartikel, Heft 10/1990, S. 488-499
 KROEBER-RIEL, W., Konsumentenverhalten und kognitives Gleichgewicht. Verhaltensorientierte Grundlagen der Absatzprognose, in: ZfbF, 23. 19., 1971, S.395-418
 KROEBER-RIEL, W. (Hrsg.), (l972a), Konsumentenverhalten und Marketing, Opladen 1972
 KROEBER-RIEL, W. (Hrsg.), (l972b), Marketingtheorie. Verhaltensorientierte ErkUirungen von Marktreaktionen, K61n 1972
 KROEBER-RIEL, W., Innere Bilder: Signale fUr das Kaufverhalten, in: absatzwirtschaft, Heft 1/1986, S. 50-57
 KROEBER-RIEL, W., Konsumentenverhalten, 4. Aufl., Munchen 1990
 KROEBER-RIEL, W., Strategie und Technik der Werbung, Stuttgart 1991
 KROEBER-RIEL, W., TROMMSDORFF, V., Markentreue beim Kauf von Konsumgutern. Ergebnisse einer empirischen Untersuchung, in: KROEBER-RIEL, W. (Hrsg.), Konsumentenverhalten und Marketing, Opladen 1973, S. 57-82
 KRUGMAN, H., The Impact of Television Advertising: Learning without Involvement, in: Public Opinion Quarterly, 29/1965, S. 349-356
 KUEHN, A.A., Consumer Brand Choice as a Learning Process, in: 10urnal of Advertising Research, Vol. 2, Dec. 1962
 KUEN, I., MARSCHNER, H., Der elektronische Zahlungsverkehr im Handel am Beispiel Osterreich, in: 1ahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, Heft 2/1987, S.160-171
 KUHLMANN, E., Effizienz und Risiko der Konsumentenentscheidung, Stuttgart 1978
 KUSS, A., Kauferverhalten, Stuttgart 1991
 271

Page 16
                        

KUHN, R., Methodische Uberlegungen zum Umgang mit der Kundenorientierung im Marketing-Management, in: Marketing ZFP, Heft 2/1991, S. 97-107
 KUNZLER, H.P., Traditionelles Marketing stoBt an Grenzen, in: Direkt-Marketing, 10/1989, S. 396-399
 LaBARBERA, P.A., MAZURSKY, D., A Longitudinal Assessment of Consumer Satisfaction/Dissatisfaction: The Dynamic Aspect of the Cognitive Process, in: Journal of Marketing Research, Vol. 20,1983, S. 393-404
 LAMPERT, S.L, Word of Mouth Activity during the Introduction of a New Food Product, in: FARLEY, J.U., HOWARD, J.A., RING, L.W., Consumer Behavior, Theory and Application, Boston 1974, S. 67-88
 LANGNER, H., Kennen Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden wirklich? Flinf Empfehlungen fUr eine sinnvolle Analyse, in: Marketing Journal, Heft 1/1993, S.46-49
 LaPIERE, R.T., Attitudes versus Actions, in: Social Forces, Vol. 13, 1934, S. 230-237
 LATTIN, J.M., McALISTER, L., Using a variety seeking model to identify substitute and complementary relationships among competing products, in: Journal of Marketing Research, Vol. 22,1985, S. 330-339
 LEON, J.L., OLABARRI, E., Validity of Consumer Predicting Variables Used in Marketing Research, in: Dokumentation des 45. ESOMAR-Kongresses, Madrid 1992, S.557-573
 LESSIG, V.P., Consumer Store Images and Store Loyalties, in: Journal of Marketing, 37/1973, S. 72-74
 LEVITT, Th., Marketing when things change, in: Harvard Business Review, Nov.lDec.1977
 LEVITT, Th., After the sales is over. .. , in: Harvard Business Review, Vol. 61, Nr. 5/1983, S. 87-93
 LIEBERMANN, Y., Markentreue in Hinblick auf Produkt- und Kaufermerkmale, in: Werbeforschung & Praxis, Heft 5/1986, S. 191-192
 LIEBMANN, H.-P, Die Standortwahl als Entscheidungsproblem. Ein Beitrag zur Standortbestimmung von Produktions- und Handelsbetrieben, Wlirzburg-Wien 1971
 LIEBMANN, H.-P., Scoring-Modelle, in: LUCK, W. (Hrsg.), Lexikon der Betriebswirtschaft, 4. Aufl., Landsberg am Lech 1990, S. 1031-1032
 272

Page 17
                        

LIEBMANN, H.-P., Die strategisehe Neuorientierung des Handelsmarketing, in: Dokumentation des 11. Internationalen Wissensehaftliehen Symposiums Alpen-Adria, 8.-10. Juni 1989 in Graz, Graz 1992, S. 15-33
 LIEBMANN, H.-P., JUNGWIRTH, G., Kundenpolitik am Priifstand. Eine empirisehe Analyse der kundenpolitisehen Aktivitaten Grazer Einzelhandelsunternehmen, Arbeitspapier des Institutes fUr Handel, Absatz und Marketing der Universitat Graz, Graz 1992
 LIEBMANN, H.-P., JUNGWIRTH, G., Mit neuer Unternehmenskultur erfolgreieh zur Jahrtausendwende, in: GDI-Handels-Trendletter, Heft 1111994, S. 1-37
 LIEBMANN, H.-P., JUNGWIRTH, G., ROSS, E., SCHWEINZER, R., Handelsmarken in Osterreieh. Eine empirisehe Analyse aus Sieht des Lebensmittelhandels und der Markenartikelindustrie, Arbeitspapier des Institutes fUr Handel, Absatz und Marketing der Universitat Graz, Graz 1994
 LIEBMANN, H.-P., SCHWEINZER, R., Grazer Kundenbarometer, Abeitspapier des Institutes fUr Handel, Absatz und Marketing der Universitat Graz, Graz 1994
 LIEBMANN, H.-P., Auf den Spuren der "Neuen Kunden", in: ZENTES, 1., LIEBMANN, H.-P. (Hrsg.), GDI-Trendbueh Handel No.1, DUsseldorf 1996, S. 37-54
 LIEBMANN, H.-P., FOSCHT, Th., JUNGWIRTH, G., Handel und Industrie auf dem Weg zu neuer Kernkompetenz, in: GDI-Handels-Trendletter, Heft 11/1996, S. 1-73
 Von LILIENSTERN, H.R., Marketing bei Oberkapazitaten, in: Marktforsehung & Management, Heft 411987, S. 119-121
 LINDQUIST, J.D., Meaning of Image, in: Journal of Retailing, Heft 411974, S. 29-38
 LINGENFELDER, M., SCHNEIDER, W. (l991a), Die Kundenzufriedenheit. Bedeutung, MeBkonzept und empirisehe Befunde, in: Marketing ZFP, Heft 211991, S.109-119
 LINGENFELDER, M., SCHNEIDER, W. (1991b), Die Zufriedenheit von Kunden, ein Marketingziel?, in: Marktforsehung & Management, Heft 1/1991, S. 29-34
 LINK, J., Merkmale und Einsatzmogliehkeiten des Database-Marketing, in: WiSt, Heft 111993, S. 23-28
 LOB, T., WALTER, M., Kundenzeitsehriften. Die effektive Servieeleistung fUr Kunden und Interessenten, in: Direkt Marketing, Heft 811993, S. 28-29
 von LOWENSTERN, L., "Die Freiheit nehm ieh mir. .. ", Die Kunden- oder Clubkarte als Marketinginstrument, in: Direkt Marketing, Heft 811993, S. 26-27
 273

Page 18
                        

LOCK, W. (Hrsg.), Lexikon der Betriebswirtschaft, 4. Aufl., Landsberg am Lech 1990
 LUHMANN, N., Vertrauen. Ein Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitat, 3. Aufl., Hamburg 1982
 MAIER, K., Wie kann ich die betriebseigenen Daten nutzen?, in: Dokumentation zum 19. Direct Marketing Symposium in Montreux, April 1987, S. 208-214
 MALHOTRA, N.K., Modeling Store Choice based on Censored Preference Data, in: Journal of Retailing, Heft 2/1986, S. 128-144
 MARKOVITZ, H., Portfolio Selection, New York 1969
 MARTINEAU, P., The Personality of the Retail Store, in: HBR, Vol. 36, January/February 1958, S. 47-55
 MATURANA, H.R., Man and Society, in: BENSELER, F., HEJL, P.M., KOCK, W.K. (Hrsg.), Autopoiesis, Communication, and Society. The Theory of Autopoietic Systems in the Social Sciences, FrankfurtlNew York 1980, S. 11-31
 MAUCH, W., Mehr Zeit fiir die Kunden, in: Dokumentation "Handelsmarketing und Handelskommunikation", VerJagsgruppe Deutscher FachverJag, Frankfurt 1989, S.43-49
 MAUL, R.D., Hohere Qualitat bei harterem Wettbewerb, in: w&v, Nr. 46, 16. November 1990, S. 82-85
 MAYER, H., van EIMEREN, B., Einstellungen als Pradiktoren von (Kauf-) Verhalten, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, Heft 3/1985, S. 207-229
 MAZURSKY, D., LABARBERA, P.A., AIELLO, A., When Consumers switch Brands, in: Psychology & Marketing, Vol. 4,1987, S. 17-30
 McALISTER, L., A dynamic attribute satiation model of variety seeking behavior, in: Journal of Consumer Research, Vol. 9, 1982, S. 141-150
 McALISTER, L., PES SEMlER, E.A., Variety seeking behavior: An interdisciplinary review, in: Journal of Consumer Research, Vol. 9, 1982, S. 311-322
 MEFFERT, H., Marketing. Grundlagen der Absatzpolitik, 7. Aufl., Wiesbaden 1986
 MEFFERT, H., Ziel- und Strategieplanung auf der Grundlage des PIMS-Programms, in: MEFFERT, H. (Hrsg.), Strategische Unternehmensftihrung und Marketing, Wiesbaden 1988, S. 9-27
 MEFFERT, H., Marketingforschung und Kauferverhalten, 2. Aufi., Wiesbaden 1992
 274

Page 19
                        

MEFFERT, H., BRUHN, M., Beschwerdeverhalten und Zufriedenheit von Konsumenten, in: Die Betriebswirtschaft, Heft 4/1981, S. 597-613
 MEI-FOLTER, A., BARBER, F., Am Markenhersteller vorbeiwirtschaften, in: LZJournal, Heft 5 vom 1. Februar 1991, S. 13-J6
 MEINERT, K., Kunden-Clubs - eine erfolgreiche Kommunikationsstrategie zur Kundenbindung?, in: Werbeforschung & Praxis, Heft 3/1994, S. 114-116
 METZNER, R., Sie brauchen mehr Kundenorientierung, in: Marketing Journal, Heft 211980, S. 140-142
 MEYER, G., Psychologische Aspekte der Geschaftswahl, in: BERGLER, R. (Hrsg.), Psychologische Marktanalyse, Bern - Stuttgart 1965, S. 106-120
 MEYER, P.W., MATTMULLER, R., Kundenbindung im Einzelhandel, in: TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1991 - Erfolgsfaktoren und Strategien, Jahrbuch der Forschungsstelle fUr den Handel Berlin e.V., Wiesbaden 1992, S. 89-101
 MITCHELL, V.w., CRITCHLOW, c., Consumer complaint handling in the UK grocery market, in: Consumer Policy Review, Vol. 2, Nr. 4/1992, S. 227-232
 MITTELSTAEDT, R.A., A Dissonance Approach to Repeat Purchasing Behavior, in: Journal of Marketing Research, Vol. 6., November 1969, S. 444-446
 MOHME, J., Der Einsatz von Kundenkarten im Einzelhandel, Frankfurt am Main 1993
 MOMBERGER, W.J., Stammkundenbetreuung bei einer internationalen Hotelgruppe, in: Dokumentation zum 19. Direct Marketing Symposium in Montreux, 1987, S. 168-172
 MORRISON, D.G., The Use and Limitations of Brand Switching Models, in: DAVIS, H.L., SILK, A.J., Behavioral and Management Science in Marketing, New York 1978, S.5-11
 MORTSIEFER, H.J., FISCHER, G., Die Identifikation mit dem Kunden hat Prioritat, in: absatzwirtschaft, Sondernummer Oktober 1990, S. 92-96
 MUMMENDEY, H.D., Die Beziehung zwischen Verhalten und Einstellung, in: MUMMENDEY, H.D. (Hrsg.), Verhalten und Einstellung, BerlinIHeidelberg u.a.m. 1988, S. 1-26
 MUMMENDEY, H.D. (Hrsg.), Verhalten und Einstellung, Berlin/Heidelberg u.a.m. 1988
 275

Page 20
                        

MUNCY, J.A., HUNT, S.D., Consumer Involvement: Definitional Issues and Research Directions, in: Advances in Consumer Research, Vol. 11, 1984, S. 193-196
 MUHLBACHER, H., Selektive Werbung, Linz 1982
 MULLER, S., BEESKOW, W., Einkaufsstattenimage und Einkaufsstattenwahl, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, 28. Jg., Heft 4/1982, S. 400-426
 MULLER, S., FINCK, G., KOGLMA YR, H.-G., Wie gut ist die Nahversorgung? Eine Untersuchung zur Versorgungszufriedenheit bei eingeschrankter Konsumentenmobilitat, in: Der Markt, Heft 1/1982, S. 20-28
 MULLER, W., Service-Tuning fUrs Kfz-Marketing, in: absatzwirtschaft, Sondernummer Oktober 1990, S. 194-210
 MULLER, W., Gaining Competitive Advantage through Customer Satisfaction, in: European Management Journal, Vol. 9, Nr. 2/1991, S. 201-211
 MULLER, W., RIESENBECK, H.J., Wie aus zufriedenen auch anhangliche Kunden werden, in: Harvard Manager, Heft 3/1991, S. 67-79
 NAGEL, P., CILLIERS, W., Customer Satisfaction. A comprehensive Approach, in: International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 20, 1990, S.3-44
 NICOSIA, F.M., Brand Choice: Toward Behavioral-Behavioristic Models, in: DAVIS, H.L., SILK, AJ. (Hrsg.), Behavioral and Management Science in Marketing, New York 1978, S. 12-55
 NIESCHLAG, R., DICHTL, E., HORSCHGEN, H., Marketing, 16. Aufl., Berlin 1991
 NIESTRATH, U., THIEME, U., RIEMER, M., Beschwerdeaufkommen und Beschwerdebehandlung im Mobeleinzelhandel. Eine empirische Studie, Arbeitspapier in der Reihe Lehr- und Forschungsberichte zum Bereich Markt und Konsum der Universitat Hannover, Hannover 1981
 NOLTE, H., Die Markentreue im Konsumgtiterbereich, Bochum 1976
 NORTH, D.C., Transaction Costs, Institutions and Economic History, in: Zeitschrift fUr die gesamte Staatswissenschaft, Heft 40/1984, S. 7-17 OEHME, W., Handels-Marketing, Mtinchen 1983
 OETTING, R., Grosse Ideen von kleinen Firmen, in: Dokumentation zum 20. Direct Marketing Symposium in Montreux, 1988, Band 1, S. 140-142
 276

Page 21
                        

OLIVER, R.L., A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions, in: Journal of Marketing Research, Vol. 17, 1980, S. 460-469
 OLIVER, R.L. (l981a), Measurement and Evaluation of Satisfaction Process in Retail Settings, in: Journal of Retailing, Vol. 57, Fall 1981, S. 25-48
 OLIVER, R.L. (l981b), What is Customer Satisfaction?, in: The Wharton Magazine, Spring 1981, S. 36-41
 OLIVER, R.L., BEARDEN, W.O., The Role of Involvement in Satisfaction Processes, in: Advances in Consumer Research, Vol. II, 1984, S. 250-255
 OLIVER, R.L., SWAN, J.E., Consumer Perceptions of Interpersonal Equity and Satisfaction in Transactions: A Field Survey Approach, in: Journal of Marketing, Vol. 53,1989, S. 21-35
 OSGOOD, Ch.E., SUCI, GJ., TANNENBAUM, P.H., The Measurement of Meaning, Urbana/Chicago et al. 1957
 OTKER, T., The highly-involved consumer: A marketing myth?, in: Marketing and Research Today, Heft Februar 1990, S. 30-36
 OTTE, T., Marke als System, Hamburg 1993
 OTTE, T., Die Selbstlihnlichkeit der Marke, in: Jahrbuch Markentechnik, 1995, S.43-53
 O.V. Marktpsychologische Grundlagenstudie "Verbrauchermarkte", UnverOffentlichte Untersuchung der Beratungsgruppe Oppermann, Bonn-Benel1969
 O.V., Clubs fiir Kunden. Dauerdialog mit der Zielgruppe, in: absatzwirtschaft, Heft 1011986, S. 28-39
 O.V. (l987a), Kundenkarte von Eismann, in: Lebensmittel-Zeitung, Nr. 30 vom 24. Juli 1987, S. 5
 O.V. (l987b), Aus Kaufern Kunden machen. Die "Goldene Kundenkarte" von Hertie, in: Bank und Markt, Heft 411987, S. 19-20 .
 O.V. (1990a), Kundenzeitschriften. Hohe Auflagen und hohe Effizienz, in: W & V Spezial, Nr. 46,16. November 1990, S. 77-89
 O.V. (1990b), Direktwerbung schlagt Anzeigenwerbung. Empirische Studie im MobelEinzelhandel, in: Direkt-Marketing, Heft 211990, S. 21
 O.V. (l990c), Steigende Auflage, steigende Gunst, in: w&v, Nr. 46, 16. November 1990,S. 78
 277

Page 22
                        

O.V. (1990d), Ein fester Platz 1m Medien-Reigen ist sicher, m: w&v, Nr. 46, 16. November 1990, S. 80-82
 O.V., Customer-Watching. Der multivariate Dialog mit den Kunden, in: Response, Heft 1011991, S.14-19
 O.V. (1992a), Ubernachten mit Benefits. Wie treue Hotelgaste belohnt werden, in: ARRIVALS, Heft Mai/Juni 1992, S. 61-65
 O.V. (1992b), Das Deutsche Kundenbarometer 1992. Eine Studie zur Kundenzufriedenheit in der Bundesrepublik. Deutschland, DUsseldorf, Bonn 1992
 O.V. (1993a), Kundenloyalitat ist nicht kauflich, in: Lebensmittel-Zeitung, 1. Oktober 1993, S. 204
 O.V. (l993b), Das Deutsche Kundenbarometer 1993. Eine Studie zur Kundenzufriedenheit in der Bundesrepublik Deutschland, DUsseldorf, Bonn 1993
 O.V. (l993c), Qualitat und Freude am Einkauf, in: Lebensmittelzeitung, 2. April 1993, S.90-91
 O.V.(l994a), Club- und Kartenkonzepte, in: W&V Below the Line, Heft 9/1994, S.116-122
 O.V. (l994b), Das Deutsche Kundenbarometer 1994. Eine Studie zur Kundenzufriedenheit in der Bundesrepublik Deutschland, DUsseldorf, Bonn 1994
 PAUS, A., Kraftige Expansion und kaum Konkurrenz, in: w&v, Nr. 46, 16. November 1990,S. 80
 PALTSCHlK, M., STORBACKA, K., Monitoring the customer base to achieve profitability, in: Marketing and Research Today, August 1992, S. 155-166
 PANNE, F., Das Risiko im KaufentscheidungsprozeB des Konsumenten, Frankfurt am Main 1977
 PATT, P.-J., Strategische Erfolgsfaktoren im Einzelhandel, Frankfurt am Main 1988
 PERLITZ, M., Kundenmarketing: Die Wettbewerbsstrategie der 90er Jahre, in: Marktforschung & Management, Heft 2/1988, S. 39-42
 PES SEMlER, E.A., A new way to determine buying decisions, in: Journal of Marketing, Vol. 24, October 1959, S. 41-46
 PES SEMlER, E.A., Store Image and Positioning, in: Journal of Retailing, Vol. 56, Heft 111980, S. 94-106
 278

Page 23
                        

PES SEMlER, E.A., HANDELSMAN, M., Temporal Variety in Consumer Behavior, in: Journal of Marketing Research, Vol. 21, Nov. 1984, S. 435-444
 PETER, S., SCHNEIDER, W., Strategiefaktor Kundennahe. Vom Transaktionsdenken zum Relationship Marketing, in: Marktforschung & Management, Heft 111994, S. 7-11
 PETERS, M.R., Der Kundenclub als Selfliquidator, in: absatzwirtschaft, Heft 211989, S.52-54
 PETERS, Th.J., WATERMAN, R.H., In Search of Excellence. Lessons from America's Best-Run Companies, New York et al. 1982
 PETERSON, K.K., DUTTON, J.E., Centrality, extremity, intensity. Neglected variables in research on attitude-behavior consistency, in: Social Forces, Vol. 54, 1975, S.393-414
 PICOT, A., Ronald H. Coase - Nobelpreistrager 1991, in: WiSt, Heft 211992, S. 79-83
 PICOT, A., DIETL, H., Transaktionskostentheorie, in: WiSt - Wirtschaftswissenschaftliches Studium, Heft 411990, S. 178-184
 PLEITNER, HJ., Die Portfolio-Analyse als Fuhrungsinstrument im Marketing, in: Der Markt, Heft 111981, S. 1-8
 PLiNKE, W., Die Geschaftsbeziehung als Investition, in: SPECHT, G., SILBERER, G., ENGELHARDT, W.H. (Hrsg.), Marketing-Schnittstellen. Herausforderungen flir das Management, Stuttgart 1989, S. 305-321
 POGGENPOHL, M., Kundenkarteninformationen als Instrument der Verbundanalyse im Einzelhandel, Arbeitspapier Nr. 40 des Institutes flir Marketing der Universitat MUnster
 POWER, J.D., U.S. Trends in Customer Satisfaction and Distribution - What to look out for, in: Dokumentation zur 2nd Automotive International Marketing Conference, Genf 1992, S. 93-113
 PROBST, GJ., Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht, Berlin/Hamburg 1987
 RAFFEE, H., Konsumenteninformation und Anschaffungsentscheidung des privaten Haushalts, Stuttgart 1969
 RAFFEE, H., SAUTER, B., SILBERER, G., Theorie der kognitiven Dissonanz und Konsumguter-Marketing, Wiesbaden 1973
 279

Page 24
                        

RAJU, P.S., Optimum Stimulation Level: Its Relationship to Personality, Demographics, and Exploratory Behavior, in: Journal of Consumer Research, Vol. 7, Dec. 1980,S. 272-282
 RAPHEL, M., Bringt sie lebendig zuriick! - Oder: Wo sind bloB unsere treuen Kunden?, in: Dokumentation zum 22. Direct Marketing Symposium in Montreux, 1990, S. 15-19
 REHORN, J., Das Consumer Panel als Instrument der Absatzforschung, Diss., Wetzlar 1965 '
 REICHHELD, F.F., Treue Kunden miissen auch rentabel sein, in: HARVARD BUSINESS manager, Heft 311993, S. 106-114
 REICHHELD, F.F., SASSER, W.E., Zero-Migration: Dienstleister im Sog der Qualitatsrevolution, in: HARV ARDmanager, Heft 411991, S. 108-116
 RENSMANN, F.-J., Database-Marketing und Kundenmanagement, in: Marktforschung & Management, Heft 311993, S. 117-120
 RESNIK, AJ., HARMON, R.R., Consumer Complaints and Managerial Response: A Holistic Approach, in: Journal of Marketing, Vol. 47, Winter 1983, S. 86-97
 RICHINS, M.L., Negative Word-of-Mouth by Dissatisfied Consumers: A Pilot Study, in: Journal of Marketing, Vol. 47,1983, S. 68-77
 RIEMER, M., Beschwerdemanagement, Frankfurt am Main/New York 1986
 RITTER, P., AEPPLI, D., Hochzufriedene Autofahrer, in: Thexis, Heft 111986, S.40-43
 ROSSL, D., Demarketing bei verrichtungssimultanen Diensten, in: zfbf, Heft 5/1991, S.435-449
 ROHLEDER, PJ., SCHMIDT, D.W., Leadership im Marketing. Erlebnismarketing als Schliissel zum Erfolg flir Handels- und Dienstleistungsunternehmen, in: Marktforschung & Management, Heft 1/1988, S. 3-6
 ROSELIUS, T., Consumer Rankings of Risk Reduction Methods, in: Journal of Marketing, Vol. 35,1971, S. 56-61
 von ROSENSTIEL, L., EWALD, G. (l979a), Marktpsychologie. Band 1, Konsumverhalten und Kaufentscheidung, Stuttgart 1979
 von ROSENSTIEL, L., EWALD, G. (I 979b ), Marktpsychologie. Band 2, Psychologie der absatzpolitischen Instrumente, Stuttgart 1979
 280

Page 25
                        

ROTH, G., Selbstorganisation - Selbsterhaltung - SelbstreferentialWit: Prinzipien der Organisation der Lebewesen und ihre Folgen fur ihre Bewertung zwischen Organismus und Umwelt, in: DRESS, A., HENDRICHS, H., KUPPERS, G. (Hrsg.), Selbstorganisation: Die Entstehung von Ordnung in Natur und Gesellschaft, Munchen 1986, S. 149-180
 ROTH, G., Autopoiesis und Kognition: Die Theorie H.R. Maturanas und die Notwendigkeit ihrer Weiterentwicklung, in: SCHMIDT, S.J. (Hrsg.), Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus, 6. Aufl., Frankfurt am Main 1994, S. 256-286
 ROTHBERG, R., Consumer-Retailer Loyalty, in: Journal of Retailing, Vol. 47, Winter 1971/72, S. 72-95
 RUDOLF, Th., WEINHOLD-STUNZI, H., BELZ, Ch., Erfolgreiche Profilierungskonzepte fUr den Einzelhandel in Europa, Ruschlikon 1993
 RUMLER, A., Kunden-Management: Potential fur das Konsumguter-Marketing, in: Werbeforschung & Praxis, Heft 5/1990, S. 189-193
 RUNOW, H., Zur Theorie und Messung der Verbraucherzufriedenheit, Frankfurt/Main 1982
 RUST, H., Single Source: Die Vision einer ganzheitlichen Marktforschung, in: w & v, Nr. 33/20. August 1993, S. 92-95
 RUST, R.T., ZAHORIK, A.J., Customer Satisfaction, Customer Retention, and Market Share, in: Journal of Retailing, Vol. 69, Nr. 2, Summer 1993, S. 193-215
 SAMU, A.c., Use of Segmentation Index to measure Store Loyalty, in: Journal of Retailing, Vol. 1/1975, S. 51-60, S. 113-114
 SAMPLE, J., WARLAND, R., Attitude and the Prediction of Behavior, in: Social Forces, Vol. 51, 1973, S. 292-304
 SCANZONI, J., Social Exchange and Behavioral Interdependence, in: BURGESS, R.L., HUSTON, T.L. (Hrsg.), Social Exchange in Developing Relationships, New York 1979
 SCHAEFER, W., "All business is local"- fUr Handel und Zeitung, in ZV+ZV, Heft 45, 1975, S. 1510-1511
 SCHALLER, G., MarkteJfolge aus der Datenbank. Aufbau, Entwicklung und Pflege leistungsfahiger Marketing-Datenbanken, Landsberg am Lech 1988
 SCHANZ, G., Der verhaltenstheoretische Ansatz in der Betriebswirtschaftslehre, in: WiSt, Heft 511990, S. 229-234
 281

Page 26
                        

SCHEITER, S., BINDER, Ch., Kennen Sie Ihre rentablen Kunden?, in: HARVARDmanager, Heft 2/1992, S. 17-22
 SCHERRER, A., Das Phanomen der Mund-zu-Mund-Werbung und seine Bedeutung fUr das Konsumentenverhalten, Dissertation, Freiburg 1975
 SCHIEBEL, B., Verhalten und Einstellung. Zusammenhangsanalysen mit Strukturvergleichsmodellen, in: MUMMENDEY, H.D. (Hrsg.), Verhalten und Einstellung, Berlin/Heidelberg u.a.m. 1988, S. 189-216
 SCHIFFMAN, L.G., DASH, IF., DILLON, W.R., The Contribution of Store-Image Characteristics to Store-Type Choice, in: Journal of Retailing, Heft 211977, S. 3-14
 SCHLEUNING, C., Was ist ein Kunde wert?, in: Direkt Marketing, Heft Juni 1994, S.26-27
 SCHMALEN, H., Das hybride Kaufverhalten und seine Konsequenzen fUr den Handel. Theoretische und empirische Betrachtungen, in: zm, Heft 10/1994, S. 1221-1240
 SCHMIDLECHNER, A., Te1efonmarketing - Ein Instrument zur Erh6hung der Kundenbindung?, in: Direkt-Marketing, Heft 10/1989, S. 400-406
 SCHMID LECHNER, A., Prob1em16ser Telefon. Mit Datenbank und Telefon Kundenkontakte aufuauen und pflegen, in: Direkt-Marketing, Heft 1l/l989, S. 438-442
 SCHMIDT, D.W., Yom Produktverkauf zum kundenorientierten Management. Mit KLAKS zur Differenzierung, in: Marktforschung & Management, Heft 2/1992, S.52-57
 SCHMIDT, S.J., Der Radikale Konstruktivismus: Ein neues Paradigma im interdisziplinaren Diskurs, in: SCHMIDT, S.J. (Hrsg.), Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus, 6. Aufl., Frankfurt am Main 1994, S. 11-88
 SCHMIDT, S.J. (Hrsg.), Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus, 6. Aufl., Frankfurt am Main 1994
 SCHMINKE, L.H., Kundenbindung durch Kreditkarten-Systeme. Affinity-Cards im Aufwind, in: Marktforschung & Management, Heft 3/1992, S. 127-132
 SCHNUTENHAUS, O.R., Absatzpolitik und UnternehmensfUhrung, Freiburg 1m Breisgau 1961
 SCHRODER, H., Erfolgsfaktorenforschung im Handel. Stand der Forschung und kritische WUrdigung der Ergebnisse, in: Marketing ZFP, Heft 211994, S. 89-105
 282

Page 27
                        

SCHULLER, S., Kundenkalkulation als Instrument des strategischen Marketing, in: bank und markt, Heft 1111988, S. 13-16
 SCHURING, H., Database Marketing. Einsatz von Datenbanken fUr Direktmarketing, Verkauf und Werbung, Landsberg am Lech 1991
 SCHUTZE, R., Kundenzufriedenheit. After-Sales-Marketing auf industriellen Mlirkten, Wiesbaden 1992
 SCHWARZ, P., Konigsweg zum Kunden?, in: absatzwirtschaft, Heft 2/1991, S. 55-57
 SCHWEIGER, W., Die Optimierung der Kundenzufriedenheit, Loyalitat und Profitabilitat. Neue Methoden effizienter .Markenstrategien, Vortrag am CASH Handelsforum am 30. Mlirz bis 1. April 1993
 SEGGEV, E., Brand Assortment and Consumer Brand Choice, in: Journal of Marketing, Vol. 34, October 1970, S. 18-24
 SEIDENBERG, B., SNADOWSKY, A. (Hrsg.), Social Psychology, New York 1976
 SEWELL, R., The Dealer as a Customer, in: Dokumentation zum ESOMAR-Seminar "2nd Automotive International Marketing Conference, Amsterdam 1992, S. 121-155
 SHETH, J.N., An Investigation of Relationships among Evaluative Beliefs, Affect, Behavioral Intention and Behavior, in: FRALEY, J.U., HOWARD, J.A., RING, L.W. (Hrsg.), Consumer Behavior, Boston 1974, S. 89-114
 SIMON, H., Management strategischer Wettbewerbsvorteile, in: ZfB, Heft 4/1988, S.461-480
 SIMON, H., HOMBURG, Ch. (Hrsg.), Kundenzufriedenheit. Konzepte - Methoden -Erfahrungen, Wiesbaden 1995
 SIMONSON, I., The effect of purchase quantity and timing on variety-seeking behavior, in: Journal of Marketing Research, Vol. 27, 1990, S. 150-162
 SIMONSON, I., WINER, R.S., The Influence of Purchase Quantity and Display Format on Consumer Preference for Variety, in: Journal of Consumer Research, Vol. 19, 1992,S. 133-138
 SINGH, J., A Typology of Consumer Dissatisfaction Response Styles, in: Journal of Retailing, Vol. 66, Nr. 1, Spring 1990, S. 57-98
 SOLOMON, R.L., CORBIT, J.D., An opponent-process-theory of motivation: Temporal Dynamics of Affect, in: Psychological Review, Vol. 81, Nr. 2/1974, S.119-145
 283

Page 28
                        

SPECHT, G., Wirkungen des Artikulations- und Mobilitatsverhaltens von Konsumenten im Facheinzelhandel, in: Marketing ZFP, Heft 211983, S. 87-97
 SPIGGLE, S., SEW ALL, M.A., A Choice Sets Model of Retail Selection, in: Journal of Marketing, Vol. 51, April 1987, S. 97-111
 SPROWLS, R. c., ASIMOW, M., A Model of Customer Behavior for the Task Manufacturing Corporation, in: Management Science, Vol. 8, April 1962
 STAUSS, B., Beschwerdepolitik als Instrument des Dienstleistungsmarketing, in: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, 35. Jg., Heft 111989, S. 41-62
 STAUSS, B., HENTSCHEL, B., Dienstleistungsqualitat, in: WiSt, Heft 511991, S.238-244
 STAUSS, B., HENTSCHEL, B., Messung von Kundenzufriedenheit. Merkmals- oder ereignisorientierte Beurteilung von Dienstleistungsqualitat, in: Marktforschung & Management, Heft 311992, S. 115-122
 STEFFENHAGEN, H., Wirkungen absatzpolitischer Instrumente. Theorie und Messung der Marktreaktionen, Stuttgart 1978
 STONE, R.N., The Marketing Characteristics of Involvement, in: Advances in Consumer Research, Vol. 11, 1984, S. 210-215
 STROTHMANN, K.-H., BOTTGER, Ch., ERICHSON, S, PRDsER, S., GINTER, Th., Kundenzufriedenheit nach Kaufentscheid, in: Fachreihe 12 des Vogel Verlages: Dialog der Marktpartner, Wtirzburg 1991
 STROTHMANN, K.-H., SIMON, D., PRDsER, S., GINTER, T., Kundenzufriedenheit in Investitionspausen, in: Fachreihe 14 des Vogel Verlages: Dialog der Marktpartner, Wtirzburg 1993
 SUMMEY, J.D., TAYLOR, R.D. (Hrsg.), Evolving Marketing Thought for 1980. Proceedings of the Annual Meeting of the Southern Marketing Association, Carbandale 1980
 SDCHTING, J., Die Bankloyalitat als Grundlage zum Verstandnis der Absatzbeziehungen von Kreditinstituten, in: Kredit und Kapital, Jg. 5, 1972, S.269-300
 SDCHTING, J., Die Theorie der Bankloyalitat - (noch) eine Basis zum Verstandnis der Absatzbeziehungen von Kreditinstituten?, in: SDCHTING, J., Van HOOVEN, E. (Hrsg.), Handbuch des Bankmarketing, Wiesbaden 1987, S. 23-36
 SDCHTING, Joachim, Van HOOVEN, Eckart (Hrsg.), Handbuch des Bankmarketing, Wiesbaden 1987
 284

Page 29
                        

SVANHOLMER, B., Direkt-Marketing: Instrument flir Produktverkauf und Imageforderung, in: Dokumentation zum 20. Direct Marketing Symposium in Montreux, Band I, April 1988, S. 73-78
 SWINY ARD, W.R., The Effects of Mood, Involvement, and Quality of Store Experience on Shopping Intentions, in: Journal of Consumer Research, Vol. 20, September 1993, S. 271-280
 SZALLIES, R., Der neue Konsument, in: Marketing Journal, Heft 4/1987, S. 318-326
 TATE, R.S., The Supermarket Battle for Store Loyalty, in: Journal of Marketing, Vol. 25, Oct. 1961, S. 8-13
 THE COCA-COLA RETAILING RESEARCH GROUP EUROPE (Hrsg), Kundenloyalittit im Lebensmitteleinzelhandel. Projektergebnisse auf der Basis von Fallstudien, Essen 1993
 TIETZ, B., Der Handelsbetrieb, Miinchen 1985
 TIETZ, B., POS-Banking. Elektronischer Zahlungsverkehr im Ladeneinzelhandel, in: Marketing ZFP, Heft 4/1985, S. 275-284
 TIETZ, B., Priorittiten und Warnzeichen flir das Handelsmanagement, in: GDITagungsband der 10. Weltkonferenz des Einzelhandels, RiischlikonlZiirich 1986, S. 13-90
 TOLLE, K., Die Bedeutung von Informationsinhalten beim Kauf von Konsumgiitern, in: Marketing ZFP, Heft 3/1982, S. 176-181
 TOMCZAK, T., BELZ, Ch. (Hrsg.), Kundennahe realisieren. Ideen - Konzepte -Methoden - Erfahrungen, St. Gallen 1994
 TOMCZAK, T., Relationship-Marketing. Grundziige eines Modells zum Management von Kundenbeziehungen, in: TOMCZAK, T., BELZ, Ch. (Hrsg.), Kundennahe realisieren. Ideen - Konzepte - Methoden - Erfahrungen, St. Gallen 1994, S. 193-215
 TRANBERG, H., HANSEN, F., Patterns of Brand Loyalty: Their Determinants and Their Role for Leading Brands, in: European Journal of Marketing, Heft 20/1985, S.81-109
 TRA YLOR, M.B., Product Involvement and Brand Commitment, in: Journal of Advertising Research,Vol. 21, Nr. 6, Dezember 1981, S. 51-56
 TRIANDIS, H.C., Einstellungen und Einstellungsanderungen, WeinheimIBasel 1975
 TROMMSDORFF, V., Die Messung von Produktimages flir das Marketing. Grundlagen und Operationalisierung, Ktiln 1975
 285

Page 30
                        

TROMMSDORFF, V., Konsumentenverhalten, Stuttgart 1989
 TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1986, Heidelberg 1986
 TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1991 - Erfolgsfaktoren und Strategien, Jahrbuch der Forschungsstelle filr den Handel Berlin e.V., Wiesbaden 1992
 TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1993/94, Wiesbaden 1993
 TROXLER, K.H., Das Shakespearesche Marketing, Ziirich 1995
 TSCHEDLIN, D.K., "Variety-seeking-behavior" bei nicht-habitualisierten Konsumentenentscheidungen, in: zfbf, Heft 111994, S. 54-61
 TSE, D.K., WILTON, P.e., Models of Consumer Satisfaction Formation: An Extension, in: Journal of Marketing, Vol. 25,1988, S. 204-212
 VELTE, M., Steuern Sie Ihre Kunden-Besuche "erfolgs"-orientiert, in: Marketing Journal, 211987, S. 128-132
 VOGELE, S., Erfolgreiche Stammkundenpflege zum Nulltarif mit 10 % Response, in: Thexis, Heft 211987, S. 19-23
 WAGNER, D., Vollstochastische Kaufverhaltensmodelle, in: der markt, Heft 111988, S.36-45
 WEINBERG, P., Produktspezifische Markentreue von Konsumenten. Eine empirische Studie, in: Zeitschrift filr betriebswirtschaftliche Forschung, Jg. 28, 1976, S. 276-297
 WEINBERG, P., Die Produkttreue der Konsumenten, Wiesbaden 1977
 WEINBERG, P., Vereinfachung von Kaufentscheidungen bei Konsumgiitern, in: Marketing ZFP, Heft 211980, S. 87-93
 WEINBERG, P., Erlebnisorientierte Einkaufsstattengestaltung im Einzelhandel, in: Marketing ZFP, Heft 211986, S. 97-102
 WEINBERG, P., Erlebnismarketing, Miinchen 1992
 WEINHOLD-STUNZI, H., Grundsatze des Kundenstamm-Marketing, in: Thexis, Heft 211987, S. 8-14
 WILCKE, H.-J., Zufriedene kommen wieder, in: LZ, Nr. 40, 4. Oktober 1991, S. J23-24
 WILDE, K.D., Database-Marketing, in: Werbeforschung & Praxis, Heft 111989, S. 1-10
 286

Page 31
                        

WILLIAMSON, O.E., The Economic Institutions of Capitalism, New York/London 1985
 WILSON, J.R., Mund-zu-Mund-Marketing, Landsberg am Lech 1991
 WIMMER, F., Beschwerdepolitik als Marketinginstrument, in: HANSEN, D., SCHONHEIT, I. (Hrsg.), Verbraucherabteilungen in privaten und Offentlichen Dnternehmen, FrankfurtINew York 1985, S. 225-254
 WITT, F.-J., Bankloyalitat - eine empirische Dntersuchung, in: bank und markt, Heft 111986, S. 20-23
 WOODSIDE, A.G., TRAPPEY, R.J., Finding out why Customers shop your Store and buy your Brand: Automatic cognitive processing models of primary choice, in: Journal of Advertising Research, November/December 1992, S. 59-78
 WOLK, A., Erfolgsfaktoren kleiner und mittlerer Dnternehmen im Einzelhandel. Eine empirische Studie, in: TROMMSDORFF, V. (Hrsg.), Handelsforschung 1991 -Erfolgsfaktoren und Strategien, Wiesbaden 1992, S. 47-64
 ZELLEKENS, H.-J., Kundenkarten - das neue Marketing-Medium?, in: Dynamik im Handel, Heft 12/1990, S. 2-7
 ZENTES, 1., ANDERER, M., Mit Customer Service aus der Krise, in: GDI-HandelsTrendletter, Heft 111994, S. 1-29
 ZENTES, J., OPGENHOFF, L., Kundenzufriedenheit als Erfolgsfaktor im Handel, in: GDI-Handels-Trendletter, Heft 1/1995, S. 1-48
 ZENTES, J., LIEBMANN, H.-P. (Hrsg.), GDI-Trendbuch Handel No.1, Dusseldorf 1996
 ZIMMERMANN, c., 10 bewahrte Versandhandelstechniken fUr das Cross-Selling von Finanzdiensten, in: Dokumentation zum 19. Direct Marketing Symposium in Montreux, 1987, S. 84-90
 ZOLLNER, D., Kundenzeitschrift statt TV, in: w&v, Nr. 46, 16. November 1990, S.81-82
 287



						
LOAD MORE                    

                                    


                
                    
                    
                                        
                

                

                        


                    

                                                    
                                VII. Literaturverzeichnis - Springer978-3-658-02284-6/1.pdf · 409 VII. Literaturverzeichnis Aaker, D. (1989): Managing Assets and Skills: The Key To to a Sustainable Competi-tive

                            

                                                    
                                Corporate Blogs - Beispiele, Erfolgsfaktoren & Tools

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - Springer978-3-8349-6121... · 2017-08-26 · Literaturverzeichnis 281 Literaturverzeichnis Abernathy, W.; Clark, K.B. ... A Case Study of Model Changeovers

                            

                                                    
                                Herausforderungen und Erfolgsfaktoren der PMI in der Praxis · Herausforderungen und Erfolgsfaktoren der PMI in der Praxis Friederich von Hurter Münster, 21.11.2011

                            

                                                    
                                aaker 1997 brand personality

                            

                                                    
                                Aaker brand personality

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - OpenEdition

                            

                                                    
                                Erfolgsfaktoren - Social Media Strategie

                            

                                                    
                                AAKER - Measuring Brand Equity

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - Springer978-3-8349-6611-7/1.pdfLiteraturverzeichnis 201 Literaturverzeichnis Aaker, David A. (1996): Building Strong Brands, New York. Aaker, David A. (2004):

                            

                                                    
                                Erfolgsfaktoren von Mobile Wallets (Cebit Präsentation 14)

                            

                                                    
                                Quarterly Journal of Economics - Springer978-3-8349-8647-4/1.pdf · 286 Literaturverzeichnis Albers, S./Hildebrandt, L. (2006): Methodische Probleme bei der Erfolgsfaktoren-forschung

                            

                                                    
                                Ch01 David Aaker

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - Springer978-3-322-81416-6/1.pdf · Literaturverzeichnis A Adam, D.lHering, ... Marketing Science, Vol. 12, ... Bartmann, D.lWiirner, G. (1997): Erfolgsfaktoren

                            

                                                    
                                Aaker, Bradley H Aaker, Nathaniel B

                            

                                                    
                                Aaker Biography Online

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - Springer978-3-322-97839-4/1.pdf · 203 Literaturverzeichnis A Aaker, D. A (1992): Strategie market management, New York 1992. Aaker, D. A/Day, G. S. (1986):

                            

                                                    
                                C. Literaturverzeichnis - zanjero.de

                            

                                                    
                                7 Literaturverzeichnis - uni-halle.de · Literaturverzeichnis 127 7 Literaturverzeichnis Abel, S., Theologis, A., (1996), “Early genes and auxin action”, Plant Physiology, 111:

                            

                                                    
                                Aaker   brand architecture

                            

                                                    
                                Aaker   rethinking brands

                            

                                                    
                                v.;978-3-322-94637-9/1.pdf · Literaturverzeichnis Literaturverzeichnis A Aaker, D. A.11990): "Brand extensions: The good, the bad, and the ugly", in: Sioan Management Review, Val

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - Home - Springer978-3-322-91474...Literaturverzeichnis Aaker, D. A. (1989), Managing Assets and Skills: The Key to a Sustainable Compe titive Advantage, California

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - Springer978-3-658-04505-0/1.pdfDeNisi, A. & Sonesh, S. ... Learning issues for intelligent tutoring systems (S. Literaturverzeichnis. Literaturverzeichnis ,

                            

                                                    
                                Opening Keynote  - Jennifer Aaker

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - rd.springer.com978-3-663-11558-8/1.pdf · Literaturverzeichnis - rd.springer.com

                            

                                                    
                                Literaturverzeiehnis Aaker, D. A. (1996) - link.springer.com978-3-8350-9308-9/1.pdf · Literaturverzeichnis 287 Bonus, H. (1995): Europ~iische Identit~it aus/Skonomischer Sicht, Volkswirtschaftliche

                            

                                                    
                                Aaker Kumar Day Ch24

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis978-3-658-20231...Literaturverzeichnis Aaker, D. A. (1991): Managing brand equity, New York: The Free Press.Abebe, M./Alvarado, A. D. (2013): Founder-CEO st atus

                            

                                                    
                                Pop-up-Stores im Modebereich: Erfolgsfaktoren einer ... · RESEARCH PAPER Pop-up-Stores im Modebereich: Erfolgsfaktoren einer vergänglichen Form der Kundeninspiration Carsten Baumgarth

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis - link.springer.com978-3-658-03561-7/1.pdf · Literaturverzeichnis 327 Literaturverzeichnis ACEJMC Accrediting Council on Education in Journalism and Mass Communications

                            

                                                    
                                Erfolgsfaktoren im Bewerbungsprozess_Absolventenkongress Zürich

                            

                                                    
                                Erfolgsfaktoren für Ihren Projektantrag · Seite 1  Erfolgsfaktoren für Ihren Projektantrag Jeannette Klonk Europäische & Internationale Programme FFG – Österreichische 

                            

                                                    
                                DMX2012 Erfolgsfaktoren im Mobile Marketing

                            

                                                    
                                Literaturverzeichnis978-3-8349-3486...209 Literaturverzeichnis Aaker, Jennifer L. (1999): „The Malleable Self: The Role of Self-Expression in Persuasion”, in: „Journal of Marketing

                            

                        
                    

                                    

            

        

    

















    
        
            
                	About us
	Contact us
	Term
	DMCA
	Privacy Policy



                	English
	Français
	Español
	Deutsch


            

        

        
            
                Copyright © 2022 VDOCUMENT

            

                    

    








    


